VEREINBARUNG

UBER DIE VERMITTLUNG INLANDSTOURISTISCHER LEISTUNGEN
UBER EINE INTERNETPLATTFORM
MIT INTEGRIERTEM INFORMATIONS- UND RESERVIERUNGSSYSTEM

zwischen

der Tourist-Information Rhein-Nahe Touristik e.V., Oberstraf3e 10 in 55422 Bacharach

- nachstehend ,,die Tourist-Information* —

und

@)

)

®)

4)

- nachstehend ,,der Leistungstrager* -

g1
Vereinbarungsgrundlagen, Vereinbarungszweck, Rechtsgrundlagen,
Aufhebung friherer Vereinbarungen

Die Tourist-Information ist auf der Grundlage von den Vereinbarungen zwischen der Rheinland-Pfalz
Tourismus GmbH einerseits und der (Name der Region) andererseits Unterlizenznehmer des Programms Deskline
3.0 der Firma feratel. Die vorgenannten Vertrage regeln den Aufbau und den Betrieb einer Internetplattform mit
elektronischem Onlinebuchungssystem — nachstehend einheitlich ,das System“ genannt.

Die vorliegende Vereinbarung regelt abschlielend und umfassend die Mitwirkung des Leistungstragers am System
Deskline 3.0 hinsichtlich aller Angebote, die der Leistungstrager tber das System zur Buchung anbietet bzw. die
von der Tourist-Information vermittelt werden.

Mit dem Abschluss dieser Vereinbarung verlieren alle friiheren vertragsgegenstandlichen Vereinbarungen Ihre
Glltigkeit. Die Verpflichtung zur Erfillung verbindlicher Buchungen durch den Leistungstrager sowie die Zahlungs-
verpflichtung bezuglich falliger Forderungen bleiben hiervon unberthrt. Durch den Abschluss dieser Vereinbarung
unberihrt bleiben insbesondere auch alle sonstigen Vereinbarungen mit dem Leistungstrager.

Auf die gesamten Rechts- und Vereinbarungsbeziehungen zwischen der Tourist-Information und dem
Leistungstrager finden in erster Linie die Bestimmungen dieser Vereinbarung Anwendung, hilfsweise die
Vorschriften der 88 84 ff. HGB Uiber den Handelsvertretervertrag sowie Uber die entgeltliche Geschaftsbesorgung
88 675, 631 ff. BGB. Insgesamt findet ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung.
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§2
Festlegung der Angebote des Leistungstragers

Der Leistungstrager ist frei in der Entscheidung, welche inlandstouristischen Angebote er zur Vermittlung in das
System einstellt. Zur Vermittlung Gber das System sind insbesondere vorgesehen: Unterkunftsangebote, Pauschal-
angebote, Gastefihrungen, Eintrittskarten fiir Veranstaltungen und Sehenswirdigkeiten, Beférderungsleistungen,
Restaurationsleistungen, Leistungen von Bergbahnen und Skiliften und sonstige inlandstouristischen Leistungen.

Ein Rechtsanspruch auf Aufnahme bestimmter Leistungen des Leistungstragers besteht jedoch nicht. Die
Tourist-Information kann der Aufnahme bestimmter Angebote insbesondere dann widersprechen, wenn dem
konkreten Angebot, dessen Darstellung, Inhalt oder Abwicklung zwingende und von der Tourist-Information
nachzuweisende Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung entgegenstehen und insbesondere dann, wenn es
sich objektiv nicht um inlandstouristische Leistungen handelt oder wenn die Aufnahme des Angebots gegen die
guten Sitten oder objektiv schwerwiegend gegen die Interessen der Tourist-Information verstéf3t. Eine Aufnahme
bestimmter Leistungen kann auch dann verweigert werden, wenn die Darstellung, Werbung oder Abwicklung
anderen vertraglichen Vereinbarungen zwischen der Tourist-Information und dem  Leistungstrager
widerspricht.

Nach MaRgabe der vorstehenden Vorschriften kann der Leistungstrager seine zur Vermittlung in das System ein-
gestellten Angebote jederzeit andern, erganzen, erweitern oder einschranken. Beziiglich Unterkunftsangeboten gilt
dies jedoch nur nach MaRRgabe der nachfolgenden Bestimmungen zu Art und Umfang der zur Vermittlung in das
System einzustellenden Kontingente.

Der Tourist-Information bleibt es jedoch vorbehalten, einseitig Regelungen einzufiihren, welche die Einstellung
bestimmter Angebote, deren Inhalte oder Darstellungen ausschlieBen oder beschranken, wenn solche
Regelungen zur Einhaltung der Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung oder aus den Griinden erforderlich
sind, die nach 8 1 Abs. 2 einen Widerspruch gegen die Aufnahme rechtfertigen wiirden.

§3
Stellung der Tourist-Information

Hinsichtlich der Internetauftritte der Tourist-Information ist diese ausschlieRRlich Herausgeberin und — neben dem
Leistungstrager selbst, soweit es seine Angebote betrifft — verantwortlicher Dienste-Anbieter im Sinne des
Telemediengesetzes.

Ausgenommen eigener Pauschalangebote, bei denen die Tourist-Information ausdriicklich als verantwortlicher
Reiseveranstalter bezeichnet wird, ist die Tourist-Information bezuglich der Angebote des Leistungstragers
nicht Reiseveranstalter und im Buchungsfalle nicht Vertragspartner des Gastes. Entsprechendes gilt fir etwaige
sonstige eigene Angebote der Tourist-Information soweit diese beim Angebot ausdriicklich als Anbieter oder
Veranstalter bezeichnet ist.

Soweit der Leistungstrager gewerblicher Beherbergungsbetrieb oder Privatvermieter ist und tber den Internetauf-
tritte der Tourist-Information Unterklinfte vermarktet, ist die Tourist-Information insbesondere auch nicht
Vertragspartner des Leistungstragers und/oder des Gastes im Rahmen des Gastaufnahmevertrages. Hiervon
ausgenommen sind vertragliche Vereinbarungen oder Buchungen, welche die Tourist-Information ausdriicklich im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung vornimmt, insoweit insbesondere Unterkunftsbuchungen oder
Buchungen sonstiger Leistungen, die vertragliche Leistungen von Pauschalangeboten (im Sinne der gesetzlichen
Definition einer Pauschalreise) sind.

Die Tourist-Information ist Vermittler und Handelsvertreter des Gastgebers soweit sie die Leistungen des
Leistungstragers entweder iber das System und/oder im Wege einer konventionellen Vermittlungstatigkeit der
Tourist-Information (Post, Fax, Telefon, E-Mail, Buchungen in den ortlichen Tourist Informationen der Tourist-
Information) vermittelt.

§4
Allgemeine Teilnahmevoraussetzungen

Nach MaRgabe der vorstehenden Bestimmungen besteht der Anspruch auf Aufnahme der Angebote des Leis-
tungstragers in das System nur fiir Leistungstrager bzw. Gewerbebetriebe, Privatvermieter, Selbststandige und sol-
che Anbieter, die entweder ihren Wohn- oder Geschaftssitz im geographischen Zusténdigkeitsbereich der
Tourist-Information haben, in diesen geographischen Zustandigkeitsbereich eine Unterkunft an Urlaubsgaste,
Geschéftsreisende oder  sonstige voriibergehende Géste standig vermieten oder im geographischen
Zustandigkeitsbereich eine anderweitige gewerbliche Tatigkeit in Form inlandstouristischer Angebote tatsachlich als
operative Tatigkeit betreiben. Unternehmen oder Privatpersonen mit nur formellen Niederlassungen oder Filialen
ohne operative Téatigkeit (,Briefkastenfirmen®) haben keinen Anspruch auf Mitwirkung.

Sind Angebots- oder Vermarktungsformen im Internetauftritt nur auf bestimmte Arten von Leistungstragern, insbe-
sondere auf gewerbliche Beherbergungsbetriebe und/oder Privatvermieter oder auf bestimmte Angebotsformen
oder Themen beschrankt, besteht ein Anspruch auf Mitwirkung nur fir solche Leistungstrager, die den angebotspe-
zifischen Vorgaben (z.B. behindertengerechte Ausstattung, kinderfreundlicher Betrieb, fahrradfreundlicher Betrieb)
entsprechen. Dies gilt insbesondere, soweit nach der Zweckbestimmung des Angebotes oder der Vermarktungs-
form diese nur fiir Leistungstrager vorgesehen ist, welche eine bestimmte Téatigkeit, Einstufung, Klassifizierung,
Bewertung oder sonstige, der Zweckbestimmung entsprechende Eigenschaft aufweisen kénnen.
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§5
Allgemeine Pflichten fur alle Leistungstrager

Es obliegt allein dem Leistungstréager, alle gesetzlichen Bestimmungen fiir seine jeweilige Tatigkeit und die jeweili-
ge Angebotsform einzuhalten. Die Tourist-Information schuldet dem Leistungstrager keine Beratung Uber die
rechtlichen Voraussetzungen und die rechtlichen Folgen seiner jeweiligen Tatigkeit seines jeweiligen Angebots.

Der Leistungstrager ist hinsichtlich seiner gesamten Tatigkeit und seiner in das System eingestellten Angebote,
insbesondere fir die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu Markenrechten, Titelschutzschutzrechten, Urhe-
berrechten, Bildrechten und den Bestimmungen des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb sowie der Preis-
angabenverordnung, selbst verantwortlich. Zu einer entsprechenden Priifung des Angebots und der Inhalte des
Leistungstragers ist die Tourist-Information nicht verpflichtet.

Der Leistungstrager erklart mit dem Abschluss im Sinne einer ausdriicklichen Zusicherung verbindlich, dass er an
samtlichen urheberrechtlich geschiitzten Werken (insbesondere Texten, Bildern, Logos, Tabellen und Formularen),
welche er der RPT, der Region und dem Stiitzpunkt zur Nutzung, Verwendung und Weitergabe im Rahmen der
vertragsgegenstandlichen Zusammenarbeit zur Verfiigung stellt (insbesondere in das System einstellt) als Urheber
oder Nutzungsberechtigter séamtliche Rechte hat, die zur vertragsgegenstandlichen Wiedergabe und Verwendung
erforderlichen Rechte hat. Beziiglich geschitzter Werke erklart und versichert er das Vorliegen der Zustimmung
der entsprechenden Berechtigten. Im Falle von Videos, Filmen und Bildern sichert er zu, dass erforderliche Zu-
stimmungen abgebildeter Personen vorliegen. Der Leistungstrager stellt die RPT und die Region (diese im Sinne
einer Vereinbarung zu Gunsten Dritter) und den Stiitzpunkt selbst von jedweden berechtigten Anspriichen Dritter
frei, welche an diese aufgrund nicht vorliegender, nicht ausreichender oder rechtsfehlerhafter Rechte, Zustimmun-
gen oder Genehmigungen der Verwendung und Weitergabe durch den Leistungstrager gerichtet werden.

Der Leistungstrager hat, insbesondere bei aus mehreren touristischen Hauptleistungen zusammengesetzten Ange-
boten (beispielsweise Bahnticket und Unterkunft) eigenverantwortlich und gegebenenfalls durch Inanspruchnahme
fachlicher Beratung zu Uberpriifen, ob es sich bei dem Angebot um eine Pauschalreise im Sinne der gesetzlichen
Bestimmungen der §§ 651 a-m BGB handelt.

Soweit sich das Angebot des Leistungstragers als Pauschalreise im Sinne der Definition von Gesetz und Recht-
sprechung darstellt, obliegt es ausschliellich dem Leistungstrager, sich tUber die fur dieses Pauschalangebot
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften (insbesondere zu den Informationspflichten eines Reiseveranstalters nach
den 88 4-11 der Verordnung Uber Informations- und Nachweispflichten nach burgerlichem Recht sowie den Best-
immungen zur sog. Kundengeldabsicherung) und die Vorgaben der Rechtsprechung (insbesondere zu den Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen eines Reiseveranstalters) zu informieren und diese umzusetzen und einzuhalten.
Hinsichtlich der gesetzlichen Bestimmungen zur Kundengeldabsicherung wird auf die nachfolgenden Bestimmun-
gen in § 6 verwiesen.

Die Bestimmungen in Abs. 4 gelten entsprechend, soweit sich die Tatigkeit des Leistungstragers mit dem Inkraft-
treten der neuen gesetzlichen Vorschriften zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 am 01.07.18 als
so genannte ,verbundene Reiseleistungen” darstellen.

Der Leistungstrager ist verpflichtet vollstandige und wahrheitsgemafe Angaben Uber seinen Betrieb und seine
Angebote und Leistungen zu machen. Dies gilt insbesondere fiir die Stammdatenerfassung im System.

Der Leistungstrager ist insbesondere verpflichtet, die Bestimmungen des Telemediengesetzes und der sonstigen
Bestimmungen Uber den elektronischen Geschaftsverkehr, die Bestimmungen des Gesetzes Uber den unlauteren
Wettbewerb und der Preisangabenverordnung einzuhalten.

Der Leistungstrager darf bei seinen Angeboten nicht mit Leistungen und Preisen werben, die tatséchlich nicht an-
geboten werden oder nicht vorhanden sind.
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§6
Versicherungen des Leistungstragers

Beziglich der gesetzlichen Verpflichtung des Anbieters von Pauschalreisen hinsichtlich der so genannten Kunden-
geldabsicherung gilt:

a)

b)

c)

d)

Soweit sich die Angebote und Leistungen des Leistungstragers als Pauschalreisen im Sinne der Definition von
Gesetz und Rechtsprechung darstellen und demgemaf der Leistungstrager als Reiseveranstalter auftritt, ist
er im Sinne einer selbststandigen vertraglichen Verpflichtung gegeniiber der Tourist-Information,
unabhéngig von seiner diesbeziiglichen gesetzlichen Verpflichtung, verpflichtet, den Bestimmungen der
Kundengeldabsicherung gem. § 651k BGB nachzukommen.

Im Hinblick darauf, dass die Tourist-Information als Vermittler von Pauschalangeboten des Leistungstragers
gegeniiber dem Gast fur die Erfillung der gesetzlichen Verpflichtung zur Durchfiihrung der
Kundengeldabsicherung unmittelbar haftet, hat der Leistungstrager die Erfiillung dieser gesetzlichen
Verpflichtungen der Tourist-Information bei Vereinbarungsabschluss oder unverziglich danach
nachzuweisen.

Dieser Nachweis kann unterbleiben, wenn der Leistungstrager die Verpflichtung zur Durchfiihrung der Kun-
dengeldabsicherung und zur Ubergabe eines Sicherungsscheins in der einzig legalen Weise dadurch um-
geht, dass er vom Gast keinerlei Anzahlungen oder Vorauszahlungen auf den Preis eines Pauschalangebots
erhebt und demnach die gesamte Zahlung durch entsprechende vertragliche Gestaltung mit dem Gast, insbe-
sondere im Rahmen seiner Geschéftsbedingungen, erst zum Aufenthaltsende zahlungsfallig stellt.

Kommt der Leistungstrager seinen gesetzlichen Verpflichtungen zur Durchfiihrung der Kundengeldabsiche-
rung nicht nach, kann die Tourist-Information entweder die entsprechenden Angebote im System sperren
bzw. aus der konventionellen Vermittlungstatigkeit ausschlie@en oder die Vereinbarung im Wege einer
auRerordentlichen befristeten oder fristlosen Kiindigung kiindigen. Die entsprechende Sperrung kann ohne
Vorankiindigung oder Abmahnung des Leistungstragers erfolgen. Fir Form, Frist und Voraussetzungen
einer diesbeziiglichen auRRerordentlichen Kiindigung gelten die Bestimmungen dieser Vereinbarung tber die
aulRerordentliche Kiindigung entsprechend.

Die Bestimmungen in Abs. 1 gelten entsprechend, soweit die Tatigkeit des Leistungstragers nach den gesetzlichen
Bestimmungen zur Umsetzung der EU-Pauschalreise-Richtlinie 2015 mit deren Inkrafttreten ab dem 01.07.18 als
sverbundene Reiseleistungen” anzusehen sind und der Leistungstrager nach Mafl3gabe dieser neuen gesetzlichen
Bestimmungen als Anbieter verbundener Reiseleistungen zur Durchfihrung der Kundengeldabsicherung verpflich-
tet ist.

Fir Personen- und Sachschadenversicherungen des Leistungstragers gilt:

a)

b)

c)

d)

Die Tourist-Information empfiehlt dem Leistungstrager in seinem eigenen Interesse dringend, eine
Personen- und Sachschadensversicherung abzuschlieRen, soweit vorhanden gegebenenfalls zu erweitern,
auf Dauer zu unterhalten und den Versicherungsschutz regelmafig zu tberpriifen und anzupassen, welche
sein entsprechendes Haftungsrisiko fur alle seine Tatigkeiten und Angebote abdeckt.

Die Tourist-Information wird die Leistungstrager hierbei, ohne Rechtsanspruch und ohne Begriindung einer
entsprechenden Beratungs- oder Uberprifungspflicht durch Vortrdge, Schulungen und entsprechende
Checklisten unterstitzen.

Die Tourist-Information kann kiinftig als zwingende Bedingung die Aufnahme von bestimmten Angeboten
des Leistungstragers in das System sowie die Aufnahme entsprechender Angebote in die konventionelle
Vermittlungstétigkeit davon abhangig machen, dass der Leistungstrager den Abschluss und die
Pramienzahlung einer Personen- und Sachschadenversicherung nachweist, die seine Haftung gegeniiber
dem Gast fiir seine jeweiligen Tatigkeitsformen bzw. die jeweilige Angebotsart absichert. Dies gilt
insbesondere fir die Vermarktung von Pauschalangeboten hinsichtlich des Nachweises des Abschlusses
einer Personen- und Sachschaden- Versicherung fiir Reiseveranstalter.

Eine solche Verpflichtung zum Abschluss und den Nachweis entsprechender Versicherungen kann die
Tourist-Information durch einseitige Anforderung ohne Zustimmung des Leistungstragers auch nach
Vereinbarungsabschluss als vertragliche Verpflichtung einfilhren und einfordern, soweit dies in allgemeiner
und gleicher Weise fiur alle Leistungstrager der Tourist-Information geschieht.
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§7
Besondere Verpflichtungen fir Gastgeber

Die nachfolgenden besonderen Vorschriften gelten sowohl fiir gewerbliche Beherbergungsbetriebe, als auch fiir
Privatvermieter und Ferienwohnungsvermieter, nachfolgend alle einheitlich "Gastgeber" genannt.

Im Rahmen der Preisangaben des Gastgebers durfen obligatorische Kosten, insbesondere fiir Endreinigung und
Bettwasche nicht extra ausgewiesen werden, soweit die Inanspruchnahme dieser Leistung dem Gast nicht aus-
drucklich und drucktechnisch deutlich vermerkt freigestellt ist.

Energiekosten diirfen nur berechnet werden, wenn eine eigene Messeinrichtung fur die Wohneinheit vorhanden ist
und im Eintrag ausdriicklich auf die Verpflichtung zur Bezahlung zusétzlicher Energiekosten hingewiesen wird.

Es durfen nur Unterkiinfte angeboten und beworben werden, die nach GréRRe, Lage und Ausstattung den Mindest-
anforderungen der jeweiligen Gaststattenverordnung entsprechen.

Fir Klassifizierungen gilt:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Der Gastgeber ist fur korrekte, aktuelle, wahrheitsgemaRe und allen Vorgaben, Bedingungen und Festlegungen
der anerkannten Klassifizierungssysteme des DTV und des DEHOGA verantwortlich. Die Tourist-Information
ist zu einer entsprechenden Uberpriifung und Beanstandung berechtigt, aber nicht verpflichtet.

Die Pflege klassifizierungsrelevanter Stammdaten obliegt, soweit es sich nicht um Kernstammdaten nach § 10
Abs. 1 dieser Vereinbarung handelt, nach den Bestimmungen dieser Vereinbarung, ausschlie3lich dem Gast-
geber.

Sind Klassifizierungseinstufungen von einer Hochstzahl von Gasten in der Unterkunft (speziell bei Ferienwoh-
nungen) abhéngig, so darf die Unterkunft ausschlieRlich mit dieser Belegungszahl angeboten und beworben
werden.

Begriffsangaben (z.B. ,Hotel", ,Gasthof*, ,Géastehaus”) haben entsprechend den Vorgaben der Klassifizierungs-
systeme, soweit dort nicht vorhanden den Begriffsbestimmungen der Touristischen Informationsnorm, zu erfol-
gen.

Die Darstellung einer erstmals erteilten bestimmten Klassifizierung im System sowie spaterer Héherstufungen
erfolgen seitens der Tourist-Information erst zu dem Zeitpunkt, zu dem die Klassifizierungsurkunde und von
Seiten der Klassifizierungssysteme alle Voraussetzungen zur Angabe der jeweiligen Klassifizierung vorliegen.
Demnach werden Klassifizierungsangaben aufgrund bloRer Ankindigungen der Klassifizierungsstelle oder
von Klassifizierungspersonen oder einer vorlaufigen Mitteilung von Klassifizierungsergebnissen nicht im System
vorgenommen.

Es werden Klassifizierungen nach den Klassifizierungssystemen des DTV bzw. des DEHOGA im System bzw.
im Rahmen der konventionellen Vermittlungstatigkeit aufgenommen und angegeben. Die Aufnahme weiterer
Klassifizierungen liegt im Ermessen der Tourist-Information. Ein Rechtsanspruch des Gastgebers bezliglich
der Aufnahme solcher weiteren Klassifizierungen besteht nicht.

Unbeschadet der Verpflichtung des Gastgebers zur Pflege der klassifizierungsrelevanten Stammdaten ist die
Tourist-Information nach mit begriindeter Aufforderung und angemessener Fristsetzung im Falle der
Nichtdurchfilhrung oder Verweigerung entsprechender Korrekturen berechtigt, solche selbst vorzunehmen,
wenn die Angaben offenkundig gegen die Klassifizierungsregelungen verstoRen oder einen
Wettbewerbsversto3 begriinden. Dies gilt insbesondere, wenn die Vornahme der Korrektur zur Erledigung
einer Beanstandung der Klassifizierungsdaten oder zur Abwendung einer wettbewerbsrechtlichen Abmahnung
erforderlich ist. In diesen Fallen kann die Korrektur von der Tourist-Information in Eilféllen und vorlaufig auch
ohne vorherige Aufforderung zur Anderung gegeniiber dem Gastgeber vorgenommen werden.

Die Klassifizierungsangaben haben nach MaRgabe der vorstehenden Bestimmungen insbesondere und aus-
schliellich nach der zwischen den Verbanden DTV und DEHOGA im Jahr 2012 getroffenen Vereinbarung zur
Doppelklassifizierung zu erfolgen. Der Inhalt dieser Vereinbarung ist im Rechtsverhéltnis zwischen dem Leis-
tungstrager und der Tourist-Information auch dann mafgeblich, wenn die zwischen dem Leistungstréger und
den Verbanden bzw. ihren Lizenznehmern abgeschlossenen Vertrdge noch eine andere Klassifizierung
erlauben, als nach dem vorbezeichneten Abkommen.



Leistungstragervereinbarung Rhein-Nahe Touristik -6-—

@)

)

©)

4)

©®)

@)

)

®)

4)

®)

§8
Urheber-und Kennzeichenrechte; Pflicht zur Verlinkung; Nutzungsgenehmigung

Alle Urheber- und Kennzeichenrechte, die im Zusammenhang mit dem Internetauftritt der Tourist-Information
selbst bestehen oder entstehen, liegen bei der Tourist-Information.

Die vorliegende Vereinbarung begriindet kein Recht des Leistungstragers zur Nutzung auerhalb des Gastge-
berverzeichnis bzw. des Internetauftritts der Tourist-Information (insbesondere in gedruckten Hausprospekten
und eigenen Internetauftritten) von Texten, Bildern, Logos, Tabellen und Geschéaftsbedingungen (hier
insbesondere Gastaufnahmebedingungen und Reisebedingungen fiir Pauschalangebote) oder sonstigen
schutzfahigen Inhalten des Internetauftritts durch den Leistungstrager. Dies gilt nicht, soweit diesbeziglich eine
ausdruckliche Vereinbarung zwischen dem Leistungstrager und der Tourist-Information abgeschlossen wurde.

Der Leistungstrager ist nicht berechtigt, ohne Genehmigung der Tourist-Information ganz oder auszugsweise
Druckstiicke seiner Darstellung im System der Tourist-Information anzufertigen, anfertigen zu lassen und/oder zu
verwenden.

Der Leistungstrager kann, sofern er einen eigenen Webaulftritt betreibt, eine Verlinkung auf den Deskline-Datensatz
der Tourist-Information vornehmen.

Der Leistungstrager gestattet der Tourist-Information fiir die Dauer der Laufzeit dieser Vereinbarung die Nutzung
der Bilder, Texte und sonstigen Inhalte der jeweiligen Darstellung des Leistungstragers im System fir
Werbemalinahmen der Tourist-Information. Diese Zustimmung gilt fir Verwendung in Internetauftritten, auf
digitalen Datentragern, in Printmedien, in Videos und fur Merchandisingartikel. Es umfasst auch ein
entsprechendes Bearbeitungsrecht und das Recht zur Weitergabe, insbesondere an (berregionale
Inlandstourismusstellen, Journalisten und Medien. Es obliegt dem Leistungstrager, sicherzustellen, dass sein
eigenes Nutzungsrecht das Recht umfasst, der Tourist-Information die Nutzung im vorstehend vereinbarten
Umfang zu gestatten. Er stellt die Tourist-Information von eventuellen Anspriichen berechtigter Urheber und
Nutzungsberechtigter frei.

§9
Gestaltungsrechte der Tourist-Information

Der Tourist-Information bleibt es im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen tber Art, GréRe und Aussehen
des Angebots/des Eintrags des Leistungstragers im Internetauftritt der Tourist-Information vorbehalten, tber die
Gestaltung des Internetauftritts insgesamt, als auch des individuellen Eintrags des Leistungstragers zu bestimmen.

Dieses Gestaltungsrecht gilt sowohl fiir Aussehen, Art, Layout, Schriftgrof3e, Farben, Programmierung, Frames,
Funktionalitdten und alle sonstigen Gestaltungsaspekte des Internetauftritts als auch fir die Sortierung und Platzie-
rung der Eintrage.

Der Leistungstrager hat, falls diesbeziiglich keine anderweitige Vereinbarung ausdriicklich getroffen wurde, insbe-
sondere keinen vertraglichen Anspruch auf eine bestimmte Platzierung seines Angebots im Internetauftritt.

Insbesondere ist es der Tourist-Information jederzeit gestattet, die Einteilung der Leistungstrager, ihrer Eintrage
und Angebote nach ihrem Ermessen vorzunehmen, diese zu ordnen, zu kennzeichnen oder zu andern, soweit
dies nach allgemeinen und gleichen Grundsétzen geschieht, die den Leistungstrager nicht in unangemessener
Weise benachteiligen.

Suchmaschinenfunktionen kann die Tourist-Information nach ihrem Ermessen frei gestalten. Dies gilt
insbesondere firr die Festlegung von Such- und Auswahlkriterien, soweit diese Festlegung, insbesondere die
entsprechenden Anzeigen fiir den Internetnutzer im Rahmen der von diesem gewahlten Kriterien, nicht zu einer
Ungleichbehandlung des Leistungstragers gegeniiber anderen Leistungstragern filhrt oder den Leistungstrager
sonst unangemessen benachteiligt.
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§10
Stammdatenerfassung und Aktualisierung der Stammdaten (nicht-personenbezogene Daten)

Bei den Regelungen lber die Verarbeitung von Datensdtzen im System feratel Deskline 3.0. wird unterschieden
zwischen personenbezogenen Daten im Sinne von § 3 Abs. 1 BDSG, deren Verarbeitung sich nach § 24 dieses
Vertrages richten, und nicht personenbezogenen Daten, deren Verarbeitung sich nach den nachfolgenden Rege-
lungen richtet:

Der Leistungstrager erklart mit Abschluss dieses Vertrages rechtsverbindlich, folgende Leistungen des feratel Re-
servierungs-Systems fiir die Stammdatenpflege ( nicht — personenbezogene Daten) in Anspruch zu nehmen:

[X] Eigene Datenpflege mit Web-Client

Hinsichtlich der Kosten der Datenpflege gelten die zwischen dem Stiitzpunkt und dem Leistungstréger abgeschlos-
senen gesonderten Vereinbarungen sprechend der Anlage 1 zu diesem Vertrag. Diese Vereinbarungen sind Be-
standteil des vorliegenden Vertrages. Der Stiitzpunkt ist zur einseitigen Erhdhung der entsprechenden Entgelte
nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen (8 315 BGB) berechtigt, soweit sich beziiglich der von ihm an die
Region bzw. sonstige Dienstleister zu bezahlenden Entgelte, Provisionen und Vergiitungen entsprechende Kosten-
steigerungen ergeben. Entsprechendes gilt im Falle von Kostensteigerungen, die sich aus einer Ausweitung von
Dienstleistungen und Funktionalitdten des Systems ergeben, welche auch den Leistungstrager zur Verfiigung ste-
hen, unabhéngig davon, ob diese vom Leistungstrager tatséchlich genutzt werden oder nicht.

Soweit der Leistungstrager die Datenpflege entsprechend den vorstehenden Festlegungen selbst durchfuhrt, wird
ihm die Teilnahme an entsprechenden Schulungen dringend empfohlen.

Der Tourist-Information bleibt es jederzeit vorbehalten, die Datenfelder und die erforderlichen Angaben zu den
Kernstammdaten zu erweitern, zu andern oder einzuschranken. Bei einer entsprechenden Erweiterung ist der
Leistungstrager verpflichtet, unverziglich auf Anforderung der Tourist-Information die entsprechenden Angaben zu
machen.

Eine Anderung der Durchfilhrung der Datenpflege entsprechend den Festlegungen in Abs. 1 ist durch den Leis-
tungstrager nur mit einer voran Kindigungsfrist von 4 Wochen ab Zugang bei der Tourist-Information mdglich.
Eine Umstellung kann nur mit der MaRgabe erfolgen, dass eine erneute Anderung nicht vor Ablauf von 12
Monaten ab Zugang der Anderungsmitteilung bei der Tourist-Information méglich ist.

Wahit der Leistungstrager die Datenpflege durch die Tourist-Information, so hat er die entsprechenden Daten der
Tourist-Information tagesaktuell telefonisch, per E-Mail oder per Fax zu Gbermitteln.

Die erfassten Stammdaten sind Bestandteil dieser Vereinbarung. Die entsprechenden Angaben des Leistungstra-
gers sind gegeniber der Tourist-Information zugesicherte Eigenschaften seines Betriebes bzw. seiner Tatigkeit
und seiner Angebote und begriinden eine eigene, von den Verpflichtungen gegenuber dem Gast und der
Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen unabhangige, Vereinbarungsverpflichtung des Leistungstréagers gegeniiber
der Tourist-Information.

Kommt der Leistungstrager seinen vorstehenden Verpflichtungen im Rahmen der Erfassung und Aktualisierung der
Kernstammdaten bzw. der Aktualisierung der sonstigen Stammdaten nicht nach oder macht unwahre oder unvoll-
standige Angaben, so ist die Tourist-Information berechtigt, ohne Vorankiindigung die Darstellung der Angebote
des Leistungstragers bzw. die Vermittlung im Rahmen der konventionellen Vermittlungstatigkeit zu sperren bzw.
einzustellen bis der Leistungstrager seinen entsprechenden Verpflichtungen aktuell, vollstandig und
wahrheitsgemal nachkommt. Bei wiederholten VerstoRen ist die Tourist-Information berechtigt, die
Vereinbarung nach MaRgabe der Bestimmungen dieser Vereinbarung iber die auRerordentliche Kiindigung zu
beenden.

Soweit der Leistungstréager entsprechend den Erklarungen in Abs. 1 fiir eine eigene Datenpflege optiert hat, ist er
fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der Daten ausschlie3lich und vollumféanglich selbst verantwortlich.
Die Tourist-Information trifft in diesem Fall keinerlei Verpflichtungen zur Kontrolle und/oder zur Berichtigung
von Fehlern. Der Leistungstrager haftet gegeniiber dem User und der Tourist-Information fiir von ihm zu
vertretende Folgen einer fehlerhaften oder nicht tagesaktuellen Datenpflege.

Der Leistungstrager ist dafiir verantwortlich, dass samtliche Inhalte seiner Daten, insbesondere Texte, Bilder, Lo-
gos und sonstige Inhalte den gesetzlichen Vorgaben des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb und der
Preisangabenverordnung entsprechen und er an samtlichen schutzfahigen Inhalten als Urheber oder nutzungsbe-
rechtigter samtliche Rechte hat, welche fur die Darstellung seiner Angebote und den Vertrieb Giber das System er-
forderlich sind. Der Leistungstrager hat die Tourist-Information von begrindeten Anspriichen freizustellen,
welche an diese als Herausgeber bzw. Betreiber von Internetauftritten aufgrund von VerstéRen des
Leistungstragers gegen diese Verpflichtungen gerichtet werden kénnen.
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a) Unabhangig von der Regelung nach Abs. 8 kann die Darstellung der Angebote des Leistungstragers, soweit
innerhalb von 7 Tagen keine Aktualisierung der Vakanzen, entweder durch manuelle Aktualisie-
rung/Bestatigung oder durch Anpassung der Kontingente und Verfiigbarkeiten, erfolgt, bei den Ergebnissen
der Quartiersuche in den Internetauftritten der Tourist-Information gesperrt und/oder deren Vermittlung im
Rahmen der konventionellen Vermittlungstéatigkeit eingestellt werden.

b) Ebenso wird die Weitergabe an Schnittstellenpartner (Buchungsportale) gesperrt. Die vorbezeichneten Maf3-
nahmen werden aufgehoben, sobald der Leistungstrager die Aktualisierung vornimmt, ausgenommen dass
die Tourist-Information entsprechend den Regelungen in Abs. 8 wegen der Verletzungen anderweitiger
Pflichten eine langere Sperre vornimmt.

c) Die Tourist-Information kann die Frist nach a) mit einer Vorankiindigungsfrist von 6 Wochen verkiirzen bis
auf minimal 24 Stunden.

§11
Preisedes Leistungstragers; Leistungseinschrankungen

Der Leistungstrager ist nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen berechtigt, die Preise fir die von ihm im
System angebotenen bzw. fir die konventionelle Vermittlungstéatigkeit zur Verfigung gestellten Angebote festzu-
setzen und zu andern, insbesondere zu erhéhen oder zu ermafigen. Seine vertraglichen Verpflichtungen nach die-
ser Vereinbarung und seine gesetzliche Verpflichtung, die Vorgaben der Preisangabenverordnung und des Geset-
zes gegen den unlauteren Wettbewerb einzuhalten, bleiben hiervon unberihrt.

Der Leistungstrager darf unbeschadet seiner Rechte nach Abs. 1 Preiserhdhungen nur mit der MaRRgabe vorneh-
men, dass die im System fir die konventionelle Vermittlungstatigkeit gegebenen Preise nicht hdher sein diirfen, als
die Preise fur gleiche Leistungen und gleiche Zeitraume mit denen er im Urlaubsmagazin oder in anderen Print-
medien der Tourist-Information oder bei regionalen oder (berregionalen Tourismusstellen und Anbietern
eingetragen ist. Dies bedeutet, dass Preise auch im System und fiir die konventionelle Vermittlungstatigkeit nur
geandert werden diirfen zu dem Zeitpunkt und in dem Umfang, in dem auch eine Anderung in den entsprechenden
Printmedien erfolgt.

Unabhéangig von den vorstehenden Verpflichtungen ist der Leistungstrager verpflichtet, PreisermaRigungen, die er
in anderen Vertriebskanalen vornimmt, auch beziiglich der im System und fiir die konventionelle Vermittlungstatig-
keit angegebenen Preise umzusetzen und diese Preise entsprechend anzupassen. Dies gilt nicht, soweit Preiser-
maRigungen ausschliellich im Rahmen von Vertragsverhandlungen mit dem Gast im Einzelfall gewahrt werden.

Gelten fiir den Leistungstrager verbindliche Taxen oder Tarife, sind diese einzuhalten.

Zu Leistungseinschrankungen gegeniiber den im Internetauftritt der Tourist-Information beworbenen Leistungen ist
der Leistungstrager nur aus erheblichen, sachlichen Griinden berechtigt, insbesondere, soweit er Leistungen
auf Grund von Elementarschéaden oder personlicher unverschuldeter Verhinderung nicht oder nicht vollstandig zur
Verfuigung stellen kann. Ansonsten gelten fir die Einschrankung von Leistungen die vorstehenden Bestimmungen
Uber die Preiserhbhung entsprechend, so dass Leistungseinschrankungen nur zu dem Zeitpunkt und in dem
Umfang vorgenommen werden dirfen, wie eine Anderung der Leistungsbeschreibung beziiglich des gleichen
Angebots auch in Printmedien erfolgt.

§12
Kontingente

Der Leistungstrager stellt der Tourist-Information fiir das System buchbare und vermittelbare Kontingente
(Zzimmer, Ferienwohnungen, Ferienhauser, Pauschalangebote, sonstige Leistungen etc.) zur Verfiigung.

Der Leistungstrager ist nicht verpflichtet, einen bestimmten Umfang von Kontingenten in das System einzustellen.
Er ist insbesondere nicht zur Einstellung von Mindestkontingenten verpflichtet. Der Leistungstrager ist jedoch ver-
pflichtet, bei eingestellten Kontingenten von Unterkiinften nach aktueller Verfigbarkeit einen Querschnitt seiner Un-
terkiinfte hinsichtlich Kategorie, Preis und Komfort abzubilden. Dies bedeutet, dass nicht ausschlie3lich oder iber-
wiegend Unterkiinfte einer niedrigeren Kategorie oder Preisklasse in das System zur Vermittlung eingestellt werden
dirfen, sondern nach Verfugbarkeit jeweils auch Unterkiinfte der oberen Leistungs- und Preiskategorie zur Vermitt-
lung eingestellt werden miissen.

Die Tourist-Information bzw. deren Beauftragte sind berechtigt, alle Leistungen zu priifen bzw. Unterkiinfte zu
besichtigen. Das Recht zur Priifung und Besichtigung erstreckt sich nicht nur auf die Leistungen und Unterkiinfte
selbst, sondern auf den gesamten Leistungstrager. Es kann mehrfach im Jahr ausgelibt werden.

Die Leistungen missen bei jeder Kontingentsart den Festlegungen in den Stammdaten entsprechen.

Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, trifft den Leistungstréager keine Verpflichtung, in das System
Kontingente in einem festen Umfang, insbesondere Basis- oder Mindestkontingente einzustellen. Der Umfang der
zur Vermittlung in das System einzustellenden Kontingente liegt vielmehr im Ermessen des Leistungstrégers. Der
Tourist-Information bleibt es jedoch vorbehalten, mit einer Ankindigungsfrist von drei Monaten den
Leistungstrager zu verpflichten, in das System ein bestimmtes Mindestkontingent von bis zu 50 % seines
tagesaktuell verfiigbaren Gesamtkontingents einzustellen und fiir Buchung und den Verfall eines solchen
Kontingents sowie die Eigenbelegung des Leistungstragers erganzende Regelungen zu dieser Vereinbarung
festzulegen.

Die Pflege des Kontingents obliegt ausschlief3lich dem Leistungstrager, welcher diese mit den Funktionalitdten des
Systems tagesaktuell selbst vorzunehmen hat.
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§13
Storno, Kiindigung, Ricktritt oder Nichterscheinen des Gastes
bei Vertragen tiber Unterkiinfte, Pauschalangeboten
und sonstigen Leistungen

Die nachfolgenden Regelungen ab Abs. (2) gelten insgesamt picht, soweit zwischen dem Leistungstrager und der
Tourist-Information im Einzelfall vereinbart ist, dass der Leistungstrager fir bestimmte Angebote oder samtliche
Angebote, die Uber das System vermittelt werden, mit der entsprechenden Funktionalitdit des Systems eigene
Regelungen fir Storno, Kindigung, Ricktritt oder Nichterscheinen des Gastes, entweder in Form separater
Bedingungen oder als Bestandteil eigener Geschéftsbedingungen, einstellt.

Ist eine solche Vereinbarung tber die Verwendung eigener Geschaftsbedingungen mit dem Leistungstréager aus-
drucklich getroffen worden, so gilt diese ausschlielich fiir die Einbeziehung eigener Regelungen des Leistungs-
tragers in den QOnlinebuchunagsablauf mit der Funktionalitdt des Systems. Mit einer solchen Vereinbarung wird
demnach keine Verpflichtung der Tourist-Information begriindet, auch bei Vermittlungen und Buchungen Uber
konventionelle Buchungswege (Brief, Fax, Telefon, Buchungen im Ladenlokal der Tourist-Information)
Vorkehrungen fir die entsprechende Vereinbarung solcher besonderen Regelungen im Rahmen der
Vermittlungstéatigkeit der Tourist-Information zu treffen, dem Gast solche Regelungen mitzuteilen, zu Gibermitteln
oder im Ladenlokal vorrétig zu halten.

Im Einzelnen gilt:

a) Der Leistungstrager ist ausschlie3lich selbst dafiir verantwortlich, dass die in das System eingestellten Rege-
lungen den Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung entsprechen.

b) Die Tourist-Information ist zu keinerlei Priifung, Beratung, Hinweise oder Korrekturen in Bezug auf solche vom
Leistungstrager in das System und den Onlinebuchungsablauf eingestellten Regelungen verpflichtet.

c) Die Tourist-Information kann jedoch entsprechende Beanstandungen vornehmen. Sind diese fachlich
begriindet, so ist der Leistungstrager verpflichtet, eine Streichung und/oder Anderung unzuléssiger
Regelungen vorzunehmen. Folgt der Leistungstrager nach Ablauf einer hierzu gesetzten angemessenen
Frist der Aufforderung zur Anderung nicht, ist die Tourist-Information berechtigt, nach MaRgabe der
nachfolgenden Bestimmungen ihre eigenen entsprechenden  Gastaufnahmebedingungen in den
Onlinebuchungsablauf der Angebote des Leistungstragers einzubeziehen. Sie muss in diesem Fall die
eigenen Regelungen des Leistungstragers nur dann und erst dann wieder in das System einstellen, wenn der
Leistungstrager hierzu eine rechtskonforme Fassung seiner eigenen Regelungen {bermittelt.

d) Wird die Tourist-Information  aufgrund  eigener Regelungen des  Leistungstragers  von
Wettbewerbsvereinigungen oder Verbraucherschutzvereinigungen auf Unterlassung in Anspruch genommen, so
ist sie berechtigt, mit sofortiger Wirkung die eigenen Regelungen des Leistungstragers herauszunehmen und
ihre eigenen Regelungen nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen in den Onlinebuchungsablauf
solange einzustellen. Die Tourist-Information ist in diesem Falle nicht verpflichtet, mit der abmahnenden
Stelle einen Rechtsstreit tber die Zulassigkeit der eigenen Regelungen des Leistungstragers aufzunehmen.
Sie kann diesbezliglich nach Einholung der Stellungnahme eines qualifizierten rechtlichen Beraters eine
entsprechende Unterlassungserklarung gegeniiber der abmahnenden Stelle abgeben. Sie ist in diesem Fall
nicht verpflichtet, die beanstandeten Regelungen erneut in den Onlinebuchungsablauf einzustellen, sondern
nur solche Regelungen, welche den Beanstandungen und der abgegebenen Unterlassungserklarung Rechnung
tragen.

e) Im Falle einer Beanstandung nach d) hat der Leistungstrager der der Tourist-Information die Betrage zu
ersetzen, welche diese nach Gesetz und Rechtsprechung an die abmahnende Stelle bezahlen muss
(Abmahngebiihren* bzw. Aufwendungsersatz). Entsprechendes gilt fiir die Kosten, die die Tourist-Information
durch eine fachlich qualifizierte Beratung im Bezug auf die Abmahnung entstehen.

Im Falle des Ricktritts des Gastes vom Gastaufnahmevertrag bei Vertrdgen tber Unterkiinfte bleibt nach den
gesetzlichen Bestimmungen (§ 537 BGB) der Anspruch des Leistungstragers auf Bezahlung des vollen vereinbarten
Aufenthalts-, bzw. Leistungspreises einschlie3lich des Verpflegungsanteils bestehen.

Der Leistungstrager hat sich jedoch eine anderweitige Verwendung der Unterkunft, um die er sich im Rahmen des
gewohnlichen Geschaftsbetriebs bemiihen muss, und ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.
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Der Leistungstrager verpflichtet sich, bei Stornierung der Uber das System gebuchten Unterkiinfte die ersparten
Aufwendungen entsprechend der Rechtsprechung in Deutschland so anzusetzen, dass dem Gast im Falle seines
Riucktritts folgende Kosten in Rechnung gestellt werden:

a) bei Ferienwohnungen und Ubernachtungen ohne Friihstiick 90%
b) bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
c) bei Halbpension 70%
d) bei Vollpension 60%

des vereinbarten Gesamtpreises.

Der Leistungstrager wird bei Gastaufnahmevertragen tiber Unterkiinfte Nichtanreisen von Gésten fiir den Gast nicht
unglnstiger als entsprechend den vorstehenden Bestimmungen fur Stornierungen behandeln. Er ist insbesondere
darauf hingewiesen, dass auch bei Nichtanreisen ohne Riicktrittserklarung nach der Rechtsprechung in Deutschland
nicht die volle Vergitung gefordert werden darf, sondern ersparte Aufwendungen abzusetzen sind.

Bei der Stornierung von Pauschalangeboten wird der Leistungstrager dem Gast die Rucktrittskosten in Rechnung
stellen, die vom Gast auf der gesetzlichen Grundlage nach der konkreten Berechnungsmethode oder auf der Basis
von mit dem Gast rechtswirksamen vereinbarten pauschalierten Stornoséatzen verlangt werden kénnen. Solange und
soweit von der Tourist-Information keine einheitlichen, fir alle Buchungen von Pauschalangeboten iber das
System giiltigen Allgemeinen Reisebedingungen in das System eingestellt und in den Buchungsablauf bei
Pauschalen eingebunden sind, ist es ausschlieflich Sache des Leistungstragers, die gesetzlichen
Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dass entsprechende Bestimmungen iber pauschalierte Rucktrittskosten mit
dem Gast rechtswirksam vereinbart werden.

Der Leistungstrager ist berechtigt, zu Gunsten des Gastes bzw. des Auftraggebers von den vorstehenden Rege-
lungen abzuweichen, insbesondere dem Gast bzw. Auftraggeber kostenlose Riicktrittsrechte einzurdumen und/oder
im Falle des Ricktritts oder der Nichtanreise auf die Geltendmachung von Stornokosten ganz oder teilweise zu ver-
zichten oder diese zu stunden.

(10)Die Tourist-Information kann einseitig und ohne dass es einer Zustimmung des Leistungstragers bedarf, nach

entsprechender rechtzeitiger Vorankiindigung pauschalierte Stornobedingungen in das System einstellen, in den
Buchungsvorgang mit dem Kunden einbeziehen und somit zum Vertragsinhalt des zwischen Gast und
Leistungstrager vermittelten Pauschalreisevertrages machen.

(11)Bei Leistungen des Leistungstragers, die rechtlich weder als Gastaufnahmevertrage, noch als Pauschalangebote

einzustufen sind, obliegt es ausschliellich dem Leistungstrager selbst, Kiindigung, Stornierung oder Rucktritt des
Gastes entsprechend den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen abzuwickeln und die entsprechenden Konditi-
onen mit dem Gast vertraglich, insbesondere durch entsprechende Geschaftsbedingungen, zu gestalten. Die
Tourist-Information ist diesbezliglich zu einer rechtlichen Beratung des Leistungstragers weder berechtigt, noch
verpflichtet.

(12) Rucktrittserklarungen oder Kiindigungserklarungen des Gastes oder sonstige Mitteilungen tber ein Nichterscheinen

oder eine Nichtinanspruchnahme von Leistungen bei Buchungen, die tiber das System oder die konventionelle Ver-
mittlungstatigkeit erfolgt sind, sind vom Gast ausschlieflich an den Leistungstrager zu richten. Die Tourist-
Information und der Leistungstrager werden eine entsprechende Verpflichtung des Gastes jeweils vertraglich
vereinbaren und in die entsprechenden Geschaftsbedingungen aufnehmen. Soweit solche Erklarungen des
Gastes bei der Tourist-Information eingehen, wird diese den Leistungstrager schriftlich, per Fax oder per E-Mail
unterrichten.

(13)Die Tourist-Information und der Leistungstrager sind wechselseitig verpflichtet, ein vom Gast unter Berufung auf

die Vorschriften der 88 312b, d BGB uUber Fernabsatzvertrdge geltend gemachtes Recht zum Widerruf eines
Unterkunftsvertrages, beziehungsweise eines Pauschalreisevertrages nicht anzuerkennen und, gegebenenfalls
unter Hinweis auf die Rechtslage, den Gast entsprechend den Bestimmungen dieser Vereinbarung mit
Rucktrittskosten zu belasten.
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§14
Buchungsabwicklung

Die Tourist-Information tritt gegeniiber dem Gast als Vermittler und damit als rechtsgeschatftlicher Vertreter des
Leistungstragers auf.

Die Tourist-Information kann den Vertrag mit dem Gast schriftlich, mindlich, per Fax oder Uber das System
schlieBen. Entsprechendes gilt bei der Buchung durch Reisebiiros, Reiseveranstalter, Omnibusunternehmen oder
andere gewerbliche Auftraggeber.

Die Tourist-Information ist gegeniber dem Leistungstrager zur Einhaltung bestimmter Formvorschriften im
Rahmen der Vermittlungstatigkeit nicht verpflichtet, insbesondere nicht zur Schriftform.

Dem Leistungstrager ist bekannt, dass beim Vertragsabschluss mit dem Gast in den verschiedenen Vertriebsfor-
men Probleme des Nachweises eines rechtswirksamen Vertragsabschlusses, z. B. bei elektronischen Erklarungen
mit der Authentizitat (Zuordnung einer rechtlichen Erklarung zu einer bestimmten Person), bei schriftlicher Abwick-
lung des Zugangsnachweises (z.B. der Buchungsbestatigung), bei telefonischen Buchungen des Nachweises ver-
bindlicher rechtsgeschéftlicher Erklarungen, auftauchen kénnen. Die Vereinbarungsparteien sind sich dariber ei-
nig, dass die Tourist-Information in diesen Fallen fur entstehende Ausfélle des Leistungstragers nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit im Zusammenhang mit der Buchungsabwicklung haftet.

Die Buchungsabwicklung gliedert sich in folgende 3 Varianten:

a) Der Buchungsinteressent nimmt ausschlie3lich eine unverbindliche Anfrage an den Leistungstrager vor. Der
Leistungstrager selbst oder die Tourist-Information als dessen Vermittler unterbreitet dem Gast entweder
ein verbindliches Angebot Uber die gewiinschte Leistung oder teilt ihm die verfligbaren Preise und
Leistungen, die seinen Wiinschen entsprechen mit der Aufforderung mit, gegebenenfalls eine entsprechende
verbindliche Buchung nach dieser Verfligbarkeitsauskunft vorzunehmen.

b) Es erfolgt eine verbindliche Buchung tiber das System, die fiir den Gast verbindlich ist und iber das System
und die Geschéftsbedingungen auch als rechtsverbindlich ausgestaltet wird, die jedoch vom System nicht sofort
bestatigt wird sondern an den Leistungstrager weitergeleitet wird, der diese Buchung unverziiglich zu bearbei-
ten und dem Gast spatestens innerhalb von 24 Stunden die Buchungsbestatigung seiner Buchung mit Annah-
me der Buchung im System zu Gibermitteln hat. Nach Ablauf der 24 Stunden erfolgt automatisch eine Ablehnung
der Buchungsanfrage und dem Gast werden andere Leistungstréager vorgeschlagen.

c) Der Gast nimmt liber das System eine verbindliche Buchung vor, die auf der Grundlage des vom Leistungstra-
ger in das System eingestellten Kontingentes dem Gast sofort verbindlich bestatigt wird und demnach sofort
zum einem fiir den Gast und den Leistungstrager verbindlichen Vertragsabschluss fuhrt (Buchung in Echtzeit).

d) Die Tourist-Information ist mit einer Ankiindigungsfrist von 6 Wochen durch Nachricht im System, die der
Leistungstrager beim Login auf der System-Startseite sieht, oder per E-Mail berechtigt, ohne Zustimmung
des Leistungstragers die Buchungsfunktionalitdten dahingehend zu &andern, dass unverbindliche Anfragen
sowie Buchungen auf Anfrage nicht mehr moglich sind, sondern das System ausschlielich direkt und
unmittelbar buchbare Unterkiinfte entsprechend lit. ¢) darstellt.

Die Entscheidung dariiber, in welcher der drei in Abs. 5 genannten Buchungsvarianten der Leistungstrager seine
jeweiligen Angebote buchbar machen will, liegt nach MaRgabe des Anderungsvorbehalts und bis zur Ausiibung
dieses Anderungsrechts durch die Tourist-Information, beim Leistungstrager. Eine entsprechende Anderung
dieser Buchbarkeit eines bestimmten Angebots hat vom Leistungstrager gegeniiber der Tourist-Information
jedoch mit einer Vorankindigungsfrist von 10 Werktagen zu erfolgen. Erfolgt eine Ankiindigung nicht oder nicht
rechtzeitig, so ist die Tourist-Information berechtigt, das jeweilige Angebot weiter nach MaRgabe der
urspriinglichen Festlegung des Leistungstragers zur Buchbarkeit des betreffenden Angebots zu vermitteln.

Unabhéangig von den vorstehenden Regelungen und davon, ob und zu welchem Zeitpunkt die Tourist-Information
die Buchungsfunktionalitaten dahingehend &andert, dass tber das System nur noch verbindliche Buchungen nach
Abs. 5 lit. ¢) entgegengenommen werden, gilt:

a) Die Tourist-Information ist berechtigt, im Rahmen ihrer Vermittlungstatigkeit bei verbindlichen
mundlichen, telefonischen, schriftichen oder per E-Mail Gbermittelten Buchungswiinschen von Gasten die
entsprechende Buchung fiir den Gast verbindlich im System entsprechend der hinterlegten bzw. nach
Belegungsplan verfigbaren Kontingente vorzunehmen.

b) Im Falle entsprechender Buchungen ist die Tourist-Information ausschlieRlich als Vermittlerin tatig und
demnach nicht Vertragspartner des Leistungstragers beziiglich der gebuchten Leistung. Die Tourist-
Information haftet insbesondere nicht fur die Erfullung des Vertrages durch den Gast/Auftraggeber,
insbesondere nicht fiir die Zahlung, ausgenommen dass ein Zahlungsausfall urséchlich durch fehlerhafte
Eingaben in das System und/oder die fehlerhafte Aufnahme von Kundendaten oder Leistungsdaten
verursacht wurde.

c) Sobald und soweit nach den Bestimmungen dieses Vertrages eine Provisionspflicht fir von der Tourist-
Information vermittelte Buchungen besteht, sind auch entsprechende Vermittlungsvorgange durch die
Tourist-Information, die nach den Bestimmungen dieses Absatzes vorgenommen werden, nach der jeweils
glltigen Provisionsliste und den Bestimmungen dieser Vereinbarung zu verprovisionieren.
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§15
Anbindung der Internetplattform der Tourist-Information
an andere Internetplattformen und Buchungssysteme

Fir die Anbindung an andere Internetplattformen bzw. Buchungssysteme gilt:

a) Der Leistungstrager stimmt mit Abschluss dieses Vertrages der Weiterleitung seiner nicht-
personenbezogenen Daten an die in der Anlage 2 zum Vertrag aufgefihrten / gekennzeichneten Plattformen
und Buchungssysteme zu.

b)  Soweit dem Leistungstréger Uber die Funktionalitdten des Systems die Mdglichkeit eroffnet ist, selbst die ent-
sprechende Weiterleitung seiner nicht-personenbezogenen Daten an bestimmte fir Internetplattformen bzw.
Buchungssysteme die Freischaltung vorzunehmen oder abzustellen, liegt es ausschlieRRlich im Ermessen des
Leistungstragers, diese Freischaltung vorzunehmen oder abzustellen. Entsprechende Verpflichtungen des
Stiitzpunkts bestehen in diesem Fall nicht. Fir Freischaltung bzw. Abschaltung und die entsprechenden sach-
lichen und rechtlichen Folgen ist ausschlieRlich der Leistungstrager selbst verantwortlich.

c) Hinsichtlich der Weiterleitung der nicht-personenbezogenen Daten des Leistungstragers an Internetplattform
und Buchungssysteme, bei denen die Funktionalitét einer Freischaltung bzw. Abschaltung durch den Leis-
tungstrager selbst nicht besteht gilt, dass der Leistungstrager von Veranderungen entsprechend der Auflistung
in Anlage 1 dieses Vertrages vom Stiitzpunkt unterrichtet wird. Der Leistungstrager kann der entsprechenden
Freischaltung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Zugang widersprechen. Erfolgt ein solcher Widerspruch
nicht, gilt die Zustimmung als erteilt und ist fiir den Leistungstrager fur eine Laufzeit von zwdlf Monaten ab der
erfolgten Mitteilung bindend. Ein Widerspruch nach Ablauf der Frist wirkt demnach erst fiir den Zeitpunkt nach
Ablauf von zwo6lf Monaten. Ohne Widerspruch erfolgt nach Ablauf von zwdlf Monaten eine weitere Verlange-
rung fir weitere zwolf Monate.

d) Mit der entsprechenden Zustimmung erméchtigt der Leistungstrager die Tourist-Information zur
Weiterleitung seiner nichtpersonenbezogenen Daten und zur Darstellung seines Betriebes bzw. seiner
Angebote auf/in diesen anderen Internetplattform bzw. Buchungssystemen.

Die Leistung der Tourist-Information besteht insoweit ausschlieRlich in der Herstellung der technischen
Verbindung zu diesen Plattformen und Systemen Uber die jeweilige Schnittstelle.

Die Tourist-Information {bernimmt mit Abschluss der Vereinbarung keine Garantie oder vertragliche
Einstandspflicht daftr, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme den Leistungstrager und seine
Angebote tatsachlich in ihr System aufnehmen und seine Angebote vermitteln.

Der Leistungstrager ist darauf hingewiesen, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme die Aufnahme des
Leistungstragers teilweise vom Abschluss eines entsprechenden Vertrages abhéngig machen. Es obliegt nicht der
Tourist-Information, solche Vertrage im eigenen Namen oder namens des Leistungstragers fur dessen Teilnahme
abzuschlieRen oder solche Vertrage fiir den Leistungstrager zu prifen.

Der Leistungstrager ist weiter darauf hingewiesen, dass die Betreiber dieser Plattformen und Systeme teilweise
Provisionen erheben, die héher sein kdnnen, als bei einer Buchung Uber das von der Tourist-Information selbst
betriebene System.

Die Tourist-Information haftet in keiner Weise fir die Erbringung vertraglicher Leistungen, fiir Leistungsausfélle
oder fir irgendwelche Schaden des Leistungstrdgers im Zusammenhang mit seiner Teilnahme an diesen
Plattformen und Systemen, die Ubermittlung von nicht-personenbezogenen Daten, die Buchungsabwicklung, das
Inkasso oder jedwede sonstigen sachlichen oder rechtlichen Umstande im Zusammenhang mit der Teilnahme
des Leistungstragers an solchen Plattformen und Systemen.
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§16
Bewertungen

Eine Darstellung auf den Websites und Portalen der Tourist-Information erfolgt nur unter Einbindung von
Bewertungen aller relevanten Plattformen. Hierzu setzt die Tourist-Information auf eine marktgéngige
Bewertungssuchmaschine, die im Web vorhandene Bewertungen sammelt und zusammenrechnet (Punkte und
Textbeschreibungen). Eine Benotung des Leistungstragers wird im System erst ab dem Vorliegen von mindestens
10 Bewertungen angezeigt.

Die Tourist-Information tbernimmt keinerlei Haftung bei negativen oder durch die Bewertungssuchmaschine falsch
zugewiesenen Bewertungen, es sei denn, eine falsche Zuweisung wére durch die Tourist-Information vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht worden. Der Tourist-Information obliegt diesbeziiglich keine Uberpriifungspflicht.
Es obliegt ausschliellich dem Leistungstréager, die ihn bzw. seinen Betrieb betreffenden Zuweisungsfehler zu
Uberprifen und hiervon der Tourist-Information gegebenenfalls unverziiglich Mitteilung zu machen.

Bewertungen unterliegen dem Recht der freien MeinungsauRerung und kdnnen daher subjektiven Charakter auf-
zeigen. Die Tourist-Information schreibt jeden Gast, der online Uber die Plattformen der Tourist-Information
bucht, zwei Tage nach Abreise an und bittet um eine Bewertung fur den gebuchten Leistungstrager.

Bei aus Sicht des Leistungstragers fehlerhaften oder unzutreffenden Bewertungen ist das Portal verantwortlich, auf
welchem die Bewertung verfasst wurde. Fur Bewertungen, die direkt tber die Seiten der Tourist-Information
erstellt werden, erfolgt keinerlei Haftung oder Loéschung aus Grinden der Inakzeptanz des Leistungstragers.
Diese Bewertungen werden nur geléscht, wenn

a) Leistungen bewertet wurden, die vom Leistungstréger gar nicht angeboten werden (z.B. Schwimmbad, Aufzug),
b) der Leistungstrager glaubhaft macht, dass der Bewerter nicht in seinem Haus gewohnt hat,
c) wenn der Leistungstrager nachweist, dass die Bewertung objektiv unrichtige Tatsachenbehauptungen enthélt.

Stellt der Leistungstrager selbst — oder ein Beauftragter in dessen Auftrag oder mit dessen Einverstandnis — eine
Bewertung ein, so wird diese geléscht. Im Wiederholungsfalle kann die Tourist-Information die Vereinbarung mit
dem Leistungstrager nach vorangegangener Abmahnung entsprechend den Bestimmungen dieser Vereinbarung
auBerordentlich  fristlos oder befristet kiindigen. Die Tourist-Information kann unbeschadet dieses
Kiindigungsrechts fir jeden Fall der Zuwiderhandlung (unter Ausschluss der Berufung des Leistungstragers auf
einen Fall der fortgesetzten Handlung) den Anspruch auf eine Vertragsstrafe i.H.v. € 500,- geltend machen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt in diesem Fall vorbehalten.

§17
Beitrdge, Umlage, Provision

Beziglich der vom Leistungstrager an den Stiitzpunkt zu bezahlenden Entgelte und Provisionen wird auf die Anla-
ge 3 zu diesem Vertrag verwiesen, welche Bestandteil des Vertrages ist.

Hinsichtlich einer einseitigen Erhdéhung der vereinbarten Entgelte durch den Stiitzpunkt gilt die Bestimmung in § 10
Abs. 2 Uiber die Erhdhung der Kosten fiir die Pflege von nicht-personenbezogenen Daten entsprechend.
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§18
Zahlungsabwicklung mit dem Gast bei Unterkunftsvertragen
und bei Pauschalreisevertragen

Die Tourist-Information eréffnet dem Leistungstrager auf der Grundlage entsprechender Regelungen in den
Gastaufnahmebedingungen, die mit dem Gast vereinbart, im Gastgeberverzeichnis abgedruckt und in den
Onlinebuchungsablauf einbezogen werden, bei Gastaufnahmevertragen die Moglichkeit, Anzahlungen bis zu 20 %
zu erheben. Ansonsten sehen diese Gastaufnahmebedingungen vor, dass die Restzahlung des Gastes zum
Aufenthaltsende durch direkte Zahlungen an den Gastgeber vor Ort zahlungsféllig wird. Dem Gastgeber bleibt
es ausdriicklich vorbehalten, mit dem Gast im Einzelfall abweichende Vereinbarungen iber die Anzahlung und/oder
die Restzahlung zu treffen.

Ansonsten gilt bezliglich der Héhe einer vom Leistungstrager gewiinschten Vereinbarung zur Anzahlung:

Bei Buchungen Uber das System wird dem Leistungstrager die Moglichkeit eréffnet werden, selbst eine entspre-
chende Hohe, der von ihm gewiinschten und mit dem Gast zu vereinbarenden Anzahlung, einzustellen.

Fir die entsprechende Festlegung der Anzahlungshohe ist ausschlief3lich der Leistungstrager selbst verantwortlich.
Die Tourist-Information ist zu einer entsprechenden Beratung weder berechtigt, noch verpflichtet. Der
Leistungstrager hat bei der Festlegung der Anzahlungshdhe die gesetzlichen Bestimmungen und die einschlagige
Rechtsprechung zu bericksichtigen und sich insoweit gegebenenfalls fachlich entsprechend beraten zu lassen.

Der Leistungstrager ist darauf hingewiesen, dass nach aktueller Lage von Gesetz und Rechtsprechung bei Angebo-
ten, die sich rechtlich als Pauschalreise darstellen, eine Anzahlung nur gegen Ubergabe eines so genannten Siche-
rungsscheins gefordert oder angenommen werden darf und die Anzahlung 20% des Reisepreises nicht Gibersteigen
darf.

In jedem Fall erfolgt die gesamte Zahlungsabwicklung hinsichtlich Anzahlung bzw. Restzahlung ausschlie3lich zwi-
schen dem Leistungstrager und dem Gast. Die Tourist-Information ist demnach weder berechtigt, noch
verpflichtet, Anzahlungen und/oder Restzahlungen des Gastes zu fordern und/oder anzunehmen. Die gesamte
Zahlungsabwicklung mit dem Gast obliegt demnach ausschlieRBlich dem Leistungstrager mit der Ma3gabe, dass
dies firr jedwede Zahlungen, also auch fiir Nebenkosten und Stornokostenforderungen gilt.

Die Tourist-Information haftet nicht fir Zahlungen des Gastes, soweit sie nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich
durch Verletzung von vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten einen Forderungsausfall des Leistungstragers
verursacht hat.

§19
Haftung, Unterrichtungspflicht des Gastgebers

Die Tourist-Information haftet dem Leistungstrager gegeniber fir grob fahrlassige oder vorsatzliche Verletzung
ihrer Vermittlerpflichten. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Die Haftung ist der Hohe nach auf den
Preis der vermittelten Unterkunftsleistung bzw. sonstigen vermittelten Leistung beschrankt. Anderweitige
Bestimmungen Uber die Haftung der Tourist-Information in dieser Vereinbarung bleiben unberthrt.

Der Leistungstrager stellt die Tourist-Information von jedweden Anspriichen frei, die der Gast an diese im
Zusammenhang mit dem  Vermittlungsvorgang  stellt, insbesondere  Gewahrleistungsanspriiche im
Zusammenhang mit der Unterbringung, Schadensersatzanspriiche wegen Sach- oder Korperschaden des
Gastes, Anspriiche wegen Uberbuchung oder sonstiger Nichtdurchfiihrung des Gastaufnahmevertrages. Dies gilt
nicht, soweit der Anspruch des Gastes auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung der
Vermittlerpflichten der Tourist-Information beruht.

Der Leistungstrager haftet — unbeschadet einer etwaigen Haftung gegentiber dem Gast — fir Leistungsméangel ge-
genliber der Tourist-Information. Solch ein Leistungsmangel liegt insbesondere vor, wenn die in den Stammdaten
erwahnten Einrichtungen und/oder Serviceleistungen nicht vorhanden sind bzw. sich wahrend der
Vereinbarungsdauer nicht im betriebssicheren Zustand befinden.

Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt die gesetzliche Gewahrleistung und Haftung des Leistungstragers
gegeniiber dem Gast unberihrt.

Die Tourist-Information wird den Leistungstréager unterrichten, wenn infolge von Leistungsmangeln Anspriiche
durch den Gast direkt ihr gegeniiber erhoben werden.

Der Leistungstrager ist verpflichtet, die Tourist-Information von jedweden Umstanden in Kenntnis zu setzen, welche
die Erbringung der vertraglichen Leistungen in irgendeiner Weise in Frage stellen oder beintrachtigen kénnen,
insbesondere eigene Bauarbeiten oder solche von dritter Seite, behérdliche MalRnahmen, Zwangsvollstreckungs-
oder VerwaltungsmalRnahmen, Sicherheitsprobleme, Beanstandungen oder Auflagen von Behérden, sonstige
Mangel des Betriebes oder seiner Einrichtungen.
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Geschaftsbedingungen der Tourist-Information

(1) Die nachfolgenden Bestimmungen uber die Verwendung und die Einbeziehung von Geschéaftsbedingungen
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in den Onlinebuchungsablauf gelten nicht, wenn zwischen der Tourist-Information und dem
Leistungstrager im Einzelfall ausdricklich die Verwendung eigener Geschéftsbedingungen des
Leistungstragers und deren Einbeziehung in den Onlinebuchungsablauf vereinbart sind. Im Falle einer
solchen Vereinbarung gelten die Regelungen in 8 13 Abs. 1 dieses Vertrages entsprechend.

Die Tourist-Information kann als Inhalt des zwischen dem Gast und dem Leistungstrager zustande kommenden
Vertrages Allgemeine Geschéftsbedingungen  vereinbaren und zwar bei  Unterkunftsvertrdgen  sog.
.Gastaufnahmebedingungen“  (Allgemeine Geschaftsbedingungen zur Regelung des Vertragsverhaltnisses
zwischen dem Gast und dem Leistungstrager) bei Pauschalangeboten sog. ,Reisebedingungen” (Allgemeine
Geschéftsbedingungen zur Regelung des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Gast und dem Leistungstrager als
Reiseveranstalter), soweit die dadurch begriindeten wechselseitigen Rechte und Pflichten den Bestimmungen
dieser Vereinbarung nicht zuwiderlaufen.

Die aktuellen Fassungen der Gastaufnahmebedingungen fur Beherbergungsleistungen und der Reisebedin-
gungen fir Pauschalangebote sind diesem Vertrag als Anlage 4 beigefiigt. Die Aktualisierung dieser Ge-
schaftsbedingungen obliegt ausschliellich der Tourist-Information. Der Leistungstrager hat das Urheberrecht der
Urheber dieser Geschaftsbedingungen und das entsprechende Benutzungsrecht der Rheinland-Pfalz Tourismus
GmbH bzw. der Region und der Tourist-Information zu beachten. Der Leistungstrager ist demnach nicht
berechtigt, diese Geschéaftsbedingungen auRerhalb der Mitwirkung am Onlinebuchungssystem nach den
Bestimmungen dieses Vertrages fiir eigene Vertriebszwecke, insbesondere den Vertrieb seiner Leistungen (ber
einen eigenen Internetauftritt oder seiner eigenen konventionellen Vermarktungstatigkeit (Brief, Fax, Telefon, E-
Mail) ganz oder auszugsweise zu verwenden. Im Rahmen der ihm gestatteten Verwendung nach diesem
Vertrag steht ihm kein Bearbeitungsrecht an diesen Bedingungen zu.

Der Leistungstrager verpflichtet sich, bei Buchungen tber Unterkiinfte, die Uber das System erfolgen und bei denen
die Tourist-Information die entsprechenden Geschéftsbedingungen als rechtsgeschéftlicher Vertreter des
Leistungstragers mit dem Gast/Auftraggeber vereinbart hat, diese auch tatsachlich nach den aktuellen Fassungen
dieser Geschéftsbedingungen abzuwickeln. Dem Leistungstrager ist es jedoch gestattet, zu Gunsten des
Gastes/Auftraggebers von diesen Geschaftsbedingungen abzuweichen, insbesondere im Einzelfall kostenfreie
Ricktrittsrechte zu gewahren sowie auf die Geltendmachung von Riicktrittskosten im Fall des Ricktritts oder der
Nichtanreise des Gastes zu verzichten, entsprechende Anspriiche zu reduzieren oder féllige Zahlungen fir
Rucktrittskosten zu stunden.

Dem Leistungstrager ist es unbenommen, bei Buchungen, die nicht Giber das System erfolgen, mit dem Gast abwei-
chende Vereinbarungen zu treffen und eigene oder andere Geschéftsbedingungen zu vereinbaren.

Die Tourist-Information kann solche Geschéftsbedingungen auch nach Vereinbarungsschluss einfiihren oder
andern und gemalR den Bestimmungen dieser Vereinbarung fiir den Leistungstréager verbindlich machen.

Soweit Unterkunftskontingente von der Tourist-Information im Rahmen von Pauschalangeboten belegt werden, bei
denen die Tourist-Information als verantwortlicher Reiseveranstalter gegeniiber dem Gast auftritt, gelten die
Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht. In diesen Fallen kann die Tourist-Information die Inanspruchnahme
von Kontingenten in einer speziellen ,Leistungstragervereinbarung zur Leistungserbringung bei Pauschalen der
Tourist-Information*” regeln.

§21
Eigentimerwechsel

Findet ein Eigentimer- oder P&Achterwechsel statt, hat der Leistungstrager diese Anderung der Tourist-
Information unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

Bei Eigentimer- oder Pachterwechsel hat der ehemalige Eigentiimer oder Pachter vertraglich sicherzustellen, dass
der neue Eigentimer oder Pachter samtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung tibernimmt oder unter
Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsfrist die Vereinbarung kiindigt. Andernfalls haftet der Eigentiimer oder
Péachter, mit dem diese Leistungstrager-Vereinbarung abgeschlossen wurde.

Bei der Vermittlung von Unterkiinften des Leistungstragers haftet der bisherige Eigentimer/Pachter der Tourist-
Information gegeniiber fiir die Erfullung der Verpflichtungen aus bestehenden Buchungen. Er hat die Tourist-
Information von etwaigen Schadensersatzanspriichen der Gaste ihr gegenliber wegen Nichterbringung der
gebuchten Leistungen freizustellen.
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§22
Vereinbarungsdauer, Sperrung des Eintrags/der Anzeige,
ordentliche Kiindigung, auRerordentliche Kiindigung

Der Vertrag beginnt mit seiner Unterzeichnung. Vertragsjahr ist jeweils der Zeitraum des Kalenderjahres, begin-
nend mit dem 01.01.2017. Eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres ist ausgeschlos-
sen. Die Regelungen dieses Vertrages gelten fir alle Buchungen, die nach dem 1.1.2017 erfolgen. Fir die Zu-
sammenarbeit, die Buchungen und die Entgelte bis zum 31.12.2016 gelten die bisher zwischen den Vertragspar-
teien vereinbarten bzw. praktizierten Konditionen weiter, soweit in diesem Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes
geregelt ist.

Uber den in Abs. 1 genannten Zeitpunkt hinaus verlangert sich die Vereinbarung jeweils um ein Jahr, wenn der
Leistungstrager oder die Tourist-Information die Vereinbarung nicht mit einer Frist von 1 Monat zum 30.06.
eines Jahres kundigen. Die Kiindigung hat schriftlich unter Ausschluss der elektronischen Textform zu erfolgen.
Das Recht zur auferordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fir beide Seiten unberihrt.
Betriebsveranderungen, Eigentimer- oder Péachterwechsel berechtigen den Leistungstrédger nicht zur
aulRerordentlichen Kundigung.

Die Tourist-Information kann die Vereinbarung im Wege der auf3erordentlichen Kiindigung befristet oder fristlos
kiindigen, wenn der Leistungstrager in einem MaRe gegen die Bestimmungen dieser Vereinbarung verstoft, die,
unter Beriicksichtigung der Interessen der Tourist-Information und/oder der Gaste, eine weitere Zusammenarbeit
unzumutbar macht. Kiindigungsgriinde kénnen insbesondere sein:

a) Antrag auf Eréffnung oder Eréffnung des Insolvenzverfahrens

b) erhebliche Leistungsmangel

c) unrichtige oder unvollstandige Angaben im Rahmen der Stammdatenerfassung

d) wiederholte oder erhebliche VerstdRe gegen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen

e) die Verletzung von Urheberrechten, Markenrechten, Bildrechten oder anderen gewerblichen Schutzrechten
der Tourist-Information oder von Dritten

f)  VerstolRe gegen das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb oder die Preisangabenverordnung
g) Konzessionsverlust

h)  Handlungen oder Unterlassungen des Leistungstragers, die objektiv geeignet sind, das Ansehen und die Inte-
ressen der Tourist-Information zu schadigen.

Jede Kindigung bedarf der Schriftform. Eine Kindigung durch elektronische Textform (z.B. E-Mail) ist ausge-
schlossen.

Eine auRerordentliche Kiindigung setzt eine vorherige Abmahnung des Leistungstragers mit angemessener Frist-
setzung zur Behebung von Mangeln, Erfullung gesetzlicher oder vertraglicher Pflichten oder sonstiger Mal3nahmen,
die den Kiindigungsgrund beseitigen kénnen, voraus. Dies gilt nicht, wenn der VerstoR3 objektiv so schwerwiegend
ist, dass eine sofortige Kiindigung der Tourist-Information ohne vorherige Abmahnung gerechtfertigt ist.

Anstelle einer Kiindigung kann die Tourist-Information bei Vorliegen der Voraussetzungen nach Abs. 3 den
Leistungstrager bezlglich eines Eintrags/einer Anzeige fir eine konkrete kiinftige Auflage des
Gastgeberverzeichnisses/Urlaubsmagazins ausschlieRen, insbesondere das Erscheinen seines Eintrages oder
seiner Anzeige sowie die Online-Buchbarkeit in den Internetauftritten voriibergehend sperren. Fur die Dauer
einer berechtigten Sperrung bleibt der Leistungstrager zur Bezahlung vereinbarter Entgelte verpflichtet.

Fir die fehlerhafte Pflege der Stammdaten und/oder Kontingente, Preise und sonstigen Angaben gilt:

a) Unterlasst der Gastgeber in mehr als 3 aufeinanderfolgenden Fallen (unbeschadet der Dauer des Zeitraums
zwischen den Féllen) oder in einem Zeitraum von 6 Monaten mehr als 3 mal in nicht aufeinanderfolgenden
Fallen die korrekte Pflege der Stammdaten und/oder macht er im Rahmen der Stammdatenpflege falsche, ir-
refiihrende oder unvollstandige Angaben zu Leistungen, Einrichtungen, Ausstattungen, Produktnamen, Prei-
sen, Verfugbarkeiten, Klassifizierungsangaben, An- und Abreisebedingungen, Mindestaufenthaltsangaben
oder sonstigen aus Sicht des Gastes buchungsrelevanten nicht-personenbezogenen Daten, so ist die
Tourist-Information berechtigt, nach Abmahnung den System-Zugang des Gastgebers fiir 4 Wochen zu
sperren.

b)  Soweit unterbliebene oder unrichtige Angaben des Leistungstragers geeignet sind, einen Verstol3 gegen die
Vorschriften des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb oder die Preisangabenverordnung oder einen
sonstigen Gesetzesverstol3 zu begriinden und insbesondere die Tourist-Information selbst der Gefahr einer
entsprechenden Abmahnung durch Wettbewerbsvereinigungen und Verbraucherschutzvereinigungen oder
sonstige abmahnbefugte Stellen auszusetzen, ist die Tourist-Information berechtigt, nach entsprechender
Abmahnung fiir die Zeit der Sperrung und dariiber hinaus die entsprechenden Korrekturen einseitig
vorzunehmen und/oder den Funktionsumfang im System fur den Leistungspartner einzuschranken, sodass
die betroffenen nicht-personenbezogenen Daten nicht mehr durch den Leistungspartner verandert werden
kdnnen.

c) Durch das Recht zur Sperrung des System-Zugangs des Leistungstragers nach MafRRgabe der vorstehenden
Bestimmungen bleibt das Recht der Tourist-Information zur auRerordentlichen Kiindigung nach MaRRgabe
der vorstehenden Bestimmungen unberiihrt. Im Wiederholungsfalle kénnen bei gleichartigen Verstdé3en zur
Begrundung einer auf3erordentlichen Kiindigung auch Sachverhalte herangezogen werden, die nach
Abmahnung der Tourist-Information bereits zu einer Sperrung nach lit. a) gefiihrt haben.



Leistungstragervereinbarung Rhein-Nahe Touristik -17 -

(8) Die vorstehenden Rechte zur Sperrung und Kindigung stehen der Tourist-Information — unter den dort
aufgefuihrten Voraussetzungen beziiglich Mahnung und Fristsetzung — auch dann zu, wenn der Leistungstrager mit
Zahlungen fir Kurbeitrage oder Fremdenverkehrsbeitrage oder Provisionen (auch Provisionsabrechnungen von
Dritt-/Buchungsplattformen) im Ruckstand ist.

(9) Die Vornahme einer Sperrung oder der Ausspruch einer auRerordentlichen Kiindigung schlief3t weitergehende
Anspriiche der Tourist-Information, insbesondere Schadensersatzanspriiche, nicht aus.

§23
Schriftform, Unwirksamkeit von Bestimmungen,
Ubertragung von Rechten und Pflichten

(1) Anderungen oder Erganzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir diese Schriftform-
klausel selbst.

(2) Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen, bzw. dieser Vereinbarung insgesamt nicht berihrt. Sollte diese Vereinbarung in einzelnen Teilen
unwirksam sein oder Liicken enthalten, so verpflichten sich die Vereinbarungsparteien, anstelle der fehlenden oder
unwirksamen Bestimmungen eine wirksame Bestimmung zu setzen, die dem sonstigen Inhalt der Vereinbarung
entspricht.

§24
Auftragsdatenverarbeitung

Soweit im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der genannten Leistungen personenbezogene Daten des Auftragge-
bers durch den Auftragnehmer im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung nach § 11 BDSG erhoben, verarbeitet oder
genutzt werden, gilt ergénzend die Anlage 5 ,,Anlage Auftragsdatenvereinbarung*.

§25
Gerichtsstand; Sonstiges

(1) AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir jedwede Rechtsstreitigkeiten der Vereinbarungsparteien ist der Sitz der
Tourist-Information, wenn die Vereinbarungsparteien Kaufleute, juristische Personen des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliche Sondervermégen sind.

(2) Die Vertragsparteien bestétigen mit ihrer Unterschrift eine jeweils gleichlautende und von beiden Vertragsparteien
unterzeichnete Fassung dieses Vereinbarungsexemplars erhalten zu haben.

(3) Der Leistungstrager bestéatigt, die in dieser Vereinbarung aufgefiihrte Anlage vollstandig erhalten zu haben.

Tourist-Information Leistungstrager

Anlage 1: entfallt

Anlage 2: Vertriebspartner

Anlage 3: Vereinbarung zu Entgelten und Provisionen

Anlage 4: Aktuelle Fassung der Gastaufnahmebedingun-
gen und der Reisebedingungen fiir Pauschalan-
gebote

Anlage 5: Anlage zur Auftragsdatenverarbeitung




Anlage 2

Anlage: deskline®-Vertriebspartner und Ausspielkanile in Rheinland-Pfalz

Version: 1
vom: 28.11.2016

Die Zusammenstellung der Channels verdndert sich (Wegfall bestehender Channels, Hinzukommen
neuer Channels). Eine Garantie fiir die Ausspielung oder ein Anspruch darauf besteht nicht.

Die aktuellste Liste ist immer online unter folgendem Link abrufbar:

https://sites.google.com/a/rlpdms.de/dbm/10-dI30-anwender/rlp/vertriebs-portale-und--wege

1. Vertriebspartner

Portal Affiliates
E-domizil 1golf.eu
E-domizil bestfewo
E-domizil Ciaobau
E-domizil Cofman
E-domizil erento
E-domizil evendi
E-domizil ferienhaeuser.de
E-domizil ferienwohnung.de
E-domizil Ferienwohnung-netz
E-domizil lastminute.com
E-domizil meinestadt.de
E-domizil nordsee-suche
E-domizil ostsee-suche
E-domizil Plus
E-domizil reise.de
E-domizil sonnenklar.tv
E-domizil t-online
E-domizil tourist-online
E-domizil Zeit
E-domizil finde-dein-ferienhaus.de
E-domizil Kalaydo
E-domizil Lipalu
E-domizil start.de
E-domizil Rewe / Jahn Reisen
E-domizil wimdu.de
BestFewo GmbH | Focus.de
BestFewo GmbH | MeineStadt.de
BestFewo GmbH |Idealo.de
BestFewo GmbH | Bikemap.de
BestFewo GmbH | Hallofamilie.de
casamundo Casamundo gibt keinerlei Daten an Affiliates weiter
Holidaylnsider | HRS-Holidays
Holidaylnsider | HRS
Holidaylnsider | Hotel.de
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Weitere Kanile

Bacchus Touristik

Berenz GmbH

Interactive Domain

Regioausflug.de

Reiseservice Siweris

Rhein-Mosel-Verlag

Team Agentur flir Marketing GmH

Urlaub in RLP / n-etwork GmbH

Ahr.de

Weitere Ausspielkanale:

e Websites verschiedener Touristinformationen von Rheinland-Pfalz

e Websites verschiedener Regionalagenturen von Rheinland-Pfalz

e verschiedene Websites der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (www.gastlandschaften.de
inklusive verschiedener Sub-Domains)

e im Gastlandschaften-Tourenplaner der RPT (www.tourenplaner-rheinland-pfalz.de)

e in der Gastlandschaften-App der RPT
(https://www.gastlandschaften.de/urlaubsmagazin/service/apps/)

e inverschiedenen Kanalen der Outdooractive Plattform
(https://corporate.outdooractive.com/ausspielkanaele/)

e inanderen Kanalen (Websites und Apps)
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Anlage 3: Provisionsregelung Rhein-Nahe-Touristik

Buchung auf Backoffice Internet Vertriebsportale
Homepage des Buchungen
LT (IBE)
Gesamtprovision
(bezahlt LT) 0% 10% 12% 15%
Erhalt
Abrechnungsstelle 4% 2% 2%
Erhalt POS
6% 6% 4-13%
RRT 0% 4% 9-0%
Provisionsanteile Portale:
Provision
Kooperationspartner an Portal
in %
Bacchus Tounistik 4
Berenz GmbH 7
BestFewo GmbH 8
casamundo 9
e-domizil 11
Holidaylnsider/HRS-Holidays 9
Interactive Domain 6
Mosel de 10
Regioausflug de 4
Reiseservice Siweris 4
Rhein-Mosel-Verlag 4
Team Agentur fir Marketing GmH 6
Urlaubin RLP / n-etwork GmbH 7
VUD Medien (VUD Verlag und Druck GmbH) 4




Anlage 4

RHEINLAND-PFALZ TOURISMUS GMBH

MUSTER-GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR REGIONEN UND STUTZPUNKTE

(STAND 01-10-2018)

URHEBER:
NOLL & HUTTEN RECHTSANWALTE; MUNCHEN | STUTTGART

ABSCHNITT A. NUTZUNGSBEDINGUNGEN

NUTZUNGSBEDINGUNGEN DER RHEINLAND-PFALZ TOURISMUS GMBH FUR DIE VERWENDUNG VON

» MUSTER—GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE VERMITTLUNG VON REISELEISTUNGEN
» MUSTER-GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN

» MUSTER-REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALANGEBOTE

» MUSTER GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR EINEN ONLINE-SHOP

1. Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH - nachstehend "RPT" - stellt den Regionen und Stitzpunkten in
Rheinland-Pfalz nach Maligabe der nachfolgenden Nutzungsbedingungen folgende Muster-
Geschaftsbedingungen zur Verfigung

e Muster-Geschéaftsbedingungen fur die Vermittlung von touristischen Leistungen

e Muster-Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fur Vertrage tiber Beherbergungsleistungen
(Gastaufnahmevertrage) und deren Vermittlung,

e Muster-Reisebedingungen fir Pauschalangebote bzw. Pauschalreisevertrage bei Pauschalangebote
der Regionen und Stitzpunkte selbst als Anbieter und Reiseveranstalter

e Muster-Geschéaftsbedingungen fiir einen Online-Shop der Region bzw. des Stutzpunktes fir
Vertrage Uber den Vertrieb von Waren und Dienstleistungen.

2. Abdem 01.07.2018 sind fir die rechtliche Absicherung der Tatigkeiten der Regionen und Stitzpunkte bei der
Vermittlung von mehreren touristischen Angeboten anlésslich einer Reise des Gastes oftmals zusatzlich
gesonderte ,,Geschéftsbedingungen fir die Vermittlung von Reiseleistungen® fir die Vermittlung auf
allen Vertriebswegen vertraglich zu vereinbaren sein. Ein Abdruck dieser ,,Geschéaftsbedingungen fur die
Vermittlung von Reiseleistungen® in Printmedien ist jedoch nicht erforderlich.

3. Die Region bzw. der Stiitzpunkt anerkennen mit der Ubermittlung bzw. dem Abruf dieser Musterbedingungen
und mit der Aufnahme der tatséchlichen Nutzung dieser Muster die nachfolgenden Nutzungsbedingungen an.
Der Tourismusstelle ist die Nutzung ausdriicklich nur auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen und
bei deren strikten Einhaltung gestattet. Jede sonstige Verwendung stellt eine Verletzung des Urheberrechts
der Urheber der Musterbedingungen und des von der RPT eingerdumten Nutzungsrechts dar.
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Urheber und Verfasser der Musterbedingungen ist die Kanzlei Noll & Hitten Rechtsanwaélte. Bei diesen
liegen grundsatzlich alle gesetzlichen Rechte. Sie haben die RPT ermdchtigt, den Regionen und
Stutzpunkten in Rheinland-Pfalz die Nutzung nach Mal3gabe dieser Nutzungsbedingungen zu gestatten.

Bei jeder Verwendung der Geschéftsbedingungen, sei es als Gesamtfassung, sei es beziglich einzelner
Muster-Bedingungen, egal ob in Printmedien in Internet- oder Social-Media-Auftritten oder in sonstigen
Medien, ist am Ende der Urheberrechtsvermerk wie folgt anzubringen:

© urheberrechtlich geschitzt; Noll & Hiutten Rechtsanwélte, Minchen | Stuttgart 2004 - (aktuelle
Jahreszahl des Giltigkeitszeitraums des Printmediums oder, im Internet des aktuellen Jahres)

Die aktuelle Jahreszahl, also ,2004 — , ist jeweils jahrlich fortzuschreiben und zwar auf den
Gliltigkeitszeitraum des jeweiligen Printmediums bzw., bei Online-Medien auf das aktuelle Kalenderjahr.
Hierzu bedarf es keiner Genehmigung oder Aufforderung durch die Urheber oder die RPT.

Die RPT stellt diese Musterbedingungen als Arbeitshilfe zur Verfiigung. Es handelt sich bei diesen Muster-
Bedingungen demnach nicht um eine ausdriickliche, eigene Empfehlung der RPT. Die RPT darf die
Verwendung dieser Muster-Geschéaftsbedingungen weder empfehlen, noch vorschreiben. Es liegt also im
ausschlief3lichen Ermessen der Region bzw. des Stiitzpunktes diese Musterbedingungen zu verwenden oder
nicht. Den Regionen und Stitzpunkten bleibt es ausdriicklich vorbehalten, keine oder andere
Geschaftsbedingungen fir die entsprechenden Geschaftsfelder zu verwenden. Die Regionen sind ebenfalls
nicht berechtigt, den Stitzpunkten die Verwendung dieser Muster-Geschaftsbedingungen zu empfehlen oder
vorzuschreiben.

Durch die Gestattung der Nutzung durch die Regionen und Stitzpunkte seitens der RPT wird keinerlei
Beratungsverhaltnis zwischen der RPT und der Tourismusstelle begrindet. Die RPT schuldet der
Tourismusstelle keinerlei Auskunft oder Beratung im Zusammenhang mit der Nutzung der
Musterbedingungen. Dies gilt insbesondere fir Anderungen, Streichungen und Erganzungen, fir den
tatséachlichen Einsatz, fir die rechtlichen Voraussetzungen und Folgen des Abdrucks in
Gastgeberverzeichnissen und Katalogen, fur die Aufnahme in Computer-Reservierungs-Systeme und
Internetplattformen und jedwede sonstige Modalitaten der Verwendung.

Die RPT kann und darf nach den Bestimmungen des Rechtsberatungsdienstleistungsgesetzes beziiglich
Anderungen, Erganzungen und Streichungen sowie sonstiger Modalititen der Verwendung der
Musterbedingungen keine Auskiinfte erteilen oder Beratungen vornehmen. Derartige Anfragen werden
von der RPT grundsétzlich nicht beantwortet.

Die RPT haftet in keiner Weise fur die Inhalte der Musterbedingungen, deren Abdruck oder sonstige
Verwendung und fur Anspriiche, welche in diesem Zusammenhang gegen die Region oder den Stitzpunkt
gerichtet werden kdnnen.

Die Muster-Geschaftsbedingungen stehen im Mitgliederbereich der Internetseite der RPT unter der Adresse
https://sites.google.com/a/rlpdms.de/dbm/10-dI30-anwender/neue-agb zum Download zur Verfigung. Eine
Haftung fur die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der entsprechenden Downloads wird von der RPT nicht
tbernommen. Eine Ubermittlung der Musterfassungen auf Datentrager, per E-Mail oder per Fax oder als
Ausdruck kann grundsatzlich nicht erfolgen.

Zum Gultigkeitszeitraum der Muster-Geschéaftsbedingungen ist zwingend Folgendes zu beachten:

e Es ist zu beachten, dass die hier wiedergegebenen Muster-Geschaftsbedingungen ausschlie3lich auf die
Anwendbarkeit fir das neue Reiserecht ab dem 01.07.2018 gestaltet wurden.

e Eine Verwendung der neuen Mustergeschéaftsbedingungen vor dem 01.07.2018 ist nicht vorgesehen und
nicht zu empfehlen. Da der 01.07.2018 ein Sonntag ist, empfiehlt sich eine Umstellung der
Geschaftsbedingungen moglichst stichtaggenau am Samstag 30.06.2018. In der Praxis dirfte eine
Umstellung am Freitag oder Donnerstag in der Regel auch keine wesentlichen Probleme darstellen, jedoch
kann hierfur keine Garantie tibernommen werden.

e Fir das vorbezeichnete Anderungsdatum ist erganzend klarzustellen, dass es nicht auf den
Leistungszeitpunkt, also bei Gastaufnahmevertrdgen auf den Belegungsbeginn und bei Reisevertrdgen auf
der Reisebeginn ankommt, sondern ausschlief3lich auf den Zeitpunkt des wirksamen Vertragsabschlusses.

Es obliegt ausschlie3lich der Tourismusstelle sicherzustellen, dass sie jeweils die aktuelle Fassung mit
Gliltigkeit ab 01.07.2018 einsetzt. Die RPT haftet nicht fir Versdumnisse der Tourismusstelle bezuglich der
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Verwendung nicht aktueller Fassungen. Die RPT ist nicht verpflichtet, die Tourismusstelle Uber
Aktualisierungen zu unterrichten.

Die Regionen und Stitzpunkte sind insbesondere darauf hingewiesen, dass alle friheren Muster-
Geschaftsbedingungen, soweit diese nicht im Rahmen von Vereinbarungen der Regionen und
Stitzpunkte mit den Rechtsanwalten Noll & Hitten im Einzelfall aktualisiert wurden, fir Printmedien,
die Angebote Uber den 01.07.2018 hinaus enthalten, nicht mehr dem aktuellen Stand von Gesetz und
Rechtsprechung entsprechen und deshalb unbedingt durch Fassungen ersetzt werden missen,
welche den vorliegenden Musterbedingungen entsprechen. Bei der Verwendung der alteren
Fassungen droht sowohl eine Unwirksamkeit verschiedener Klauseln bei auf3ergerichtlichen und
gerichtlichen Auseinandersetzungen sowie Abmahnungen durch die Zentrale zur Bekadmpfung
unlauteren Wettbewerbs, von Verbraucherschutzvereinigungen oder sonstigen zur Abmahnung von
Geschaftsbedingungen befugten Institutionen.

Mit der Nutzung der Musterbedingungen durch die Region bzw. den Stitzpunkt wird kein Beratungs- oder
Mandatsverhéltnis zwischen diesen und den Urhebern, den Rechtsanwdlten Noll & Hitten, begrindet.
Zwischen der RPT und den Rechtsanwalten ist keine Vereinbarung getroffen worden, die diese
verpflichten wirde, entsprechende Beratungen der Regionen oder Stiutzpunkte bezuglich einer
individuellen Ausgestaltung, der Verwendung oder sonstiger mit diesen Geschéaftsbedingungen in
Zusammenhang stehenden Fragen honorarfrei vorzunehmen. Aul3erhalb einer gesonderten Vereinbarung
der Regionen bzw. des Stitzpunktes mit den Rechtsanwélten zur individuellen Anpassung und/oder
Uberpriifung (Siehe hierzu Ziff. 15 und 18) besteht deshalb keine Beratungspflicht der Rechtsanwalte.

Soweit in Klauseln der nachfolgenden Muster-Geschéftsbedingungen Variablen, etwa zur Ho6he einer
Anzahlung oder zum Zeitpunkt der Restzahlung bei Pauschalreisevertragen enthalten sind, ist folgendes
anzumerken:

e Die RPT hatte zur Vorbereitung der Vorauflage dieser Muster-Geschéaftsbedingungen eine Umfrage bei
den Regionen oder Stitzpunkten durchgefiihrt, um gegebenenfalls Werte vorschlagen zu kénnen, die den
Uberwiegenden Regelungen oder Auffassungen in den Regionen oder Stiitzpunkten entsprechen. Ein
ausreichender Rucklauf zu dieser Umfrage ist damals nicht erfolgt.

e In der Vorauflage dieser Muster-Geschéaftsbedingungen waren deshalb bei den Variablen fixe Werte
eingesetzt worden. Das ist im Rahmen dieser Neuauflage aus kartellrechtlichen Grinden nicht mehr
mdglich oder zuléssig.

e Hinweise bezlglich der jeweiligen Variablen finden sich in der Neuauflage dieser Muster-
Geschaftsbedingungen demnach nunmehr in entsprechenden Ful3noten. Es liegt ausschlief3lich in der
Verantwortung der Regionen bzw. der Stitzpunkt hier, mit oder ohne entsprechende fachliche Beratung,
eine verantwortliche Festlegung zu treffen.

e Die RPT kann und darf bezlglich solcher Variablen keine Auskiinfte erteilen und keine Beratung
vornehmen.

Die Verwender der Muster-Geschéaftsbedingungen werden darauf hingewiesen, dass jedwede Anderung,
Erganzung oder Streichung an den Musterbedingungen (ausgenommen im Rahmen dessen, was in den
FulBnoten ausdrucklich fir moglich und zuléssig erklart wird!) zur Folge haben kann, dass die verénderte
Bestimmung im Einzelnen, die anderen Bestimmungen oder die Bedingungen insgesamt gesetzwidrig und
unzuldssig werden. Bereits die Einfiigung eines einzelnen Wortes (Beispiel: Das Wort ,schriftlich® beim
Rucktritt des Kunden vom Pauschalreisevertrag als zwingende Formvorschrift) kann zur Unzul&ssigkeit der
betreffenden Klausel fuhren. Die RPT und die Rechtsanwélte haften nicht fir Folgen, die sich aus
Anderungen, Streichungen oder Erganzungen der Musterbedingungen bei einer eigenen Bearbeitung durch
die Regionen und Stitzpunkte oder einer von dieser veranlassten Bearbeitung durch Dritte ergeben.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Rechtsanwilte als Urheber keine Ubersetzungen der
Musterbedingungen in andere Sprachen zur Verfiigung stellen kénnen und auch keine Ubersetzungen,
welche der Verwender selbst vornimmt oder veranlasst, tberprifen kénnen. Zu den Problemen und
Rechtsfolgen einer Ubersetzung der Musterbedingungen in fremde Sprachen sowie einer anderen
Vertragssprache selbst als die deutsche Sprache beziiglich eines Onlinebuchungsvorgangs wird auf
die Anmerkungen zu den Musterbedingungen selbst verwiesen. Es wird dringend empfohlen, diese
Hinweise zu beachten!

Grundsatzlich ist die Haftung der Rechtsanwalte hinsichtlich der Verwendung der Musterbedingungen auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

Fur Anderungen, Erganzungen sowie die Uberpriifung der jeweiligen individuellen Fassung der Region
oder des Stutzpunktes gilt:
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e Die Regionen und Stitzpunkte kénnen hierzu die Dienstleistungen der Rechtsanwalte Noll & Hitten in
Anspruch nehmen. Eine Verpflichtung dazu besteht nicht.

o Entsprechende Anfragen sind ausschliel3lich direkt an die Rechtsanwaélte zu richten unter

Noll & Hitten Rechtsanwalte
DonnersbergerstralRe 41

80634 Miinchen

Tel.: 089 /38 15 30 095

Fax: 089 / 38 15 30 096

E-Mail: kanzlei@noll-huetten.de

zu richten. Die RPT kann und darf beziiglich solcher Bearbeitungswiinsche keinerlei Tatigkeit entfalten.

e Im Hinblick darauf, dass solche Anderungen von geringfiigigen Bearbeitungen bis hin zu umfangreich
geanderten Fassungen reichen kénnen, sind beziglich der Inanspruchnahme solcher Dienstleistungen
keine Pauschalbetrdge mit den Rechtsanwélten vereinbart. Die entsprechenden Konditionen sind
demnach zwischen der Region bzw. dem Stitzpunkt und den Anwélten im Rahmen einer Rechtsanwalts-
Verglitungsvereinbarung auf der Grundlage der entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen zu
vereinbaren.

e Das Bearbeitungsrecht liegt bei den Rechtsanwdlten. Werden demnach dritte Personen mit der
Bearbeitung beauftragt, so bedarf dies vor der Verwendung und Verdffentlichung der bearbeiteten
Fassung der Zustimmung der Rechtsanwalte.

Das Nutzungsrecht an den Musterbedingungen ist auf die Regionen und Stitzpunkte in Rheinland-Pfalz
beschrankt. Die Region bzw. der Stitzpunkt sind nicht berechtigt, anderen Tourismusstellen, insbesondere
auBerhalb von Rheinland-Pfalz, ein Nutzungsrecht einzuraumen oder eine entsprechende Ubernahme zu
gestatten oder zu dulden. Insbesondere ist die Tourismusstelle nicht berechtigt, ihren 6rtlichen oder
anderen Leistungstragern (insbesondere den Gastgebern) die Nutzung zu gestatten, zu ermdglichen
oder diese zu dulden. Das Nutzungsrecht der Region bzw. des Stitzpunktes erstreckt sich
ausdrucklich nicht auf eine entsprechende Verwendung durch die Leistungstrager im Rahmen von
deren Hausprospekten, Internetseiten oder sonstigen Werbegrundlagen. Falls ein solches
Nutzungsrecht gewtinscht wird, bieten die Rechtsanwdlte hierfir eine Lizenzvereinbarung mit speziellen
Versionen fur Leistungstrager und Gastgeber als Dienstleistung an.

Die Unwirksamkeit einzelner vorstehender Nutzungsbedingungen hat nicht die Unwirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen und der Nutzungsvereinbarung insgesamt zur Folge.



ABSCHNITT B. ERLAUTERUNGEN

l. Allgemeine Erlauterungen

1.

Fur jedwede Verwendung der Musterbedingungen, egal ob in Printmedien oder im Internet gilt, dass fir die
rechtswirksame Vereinbarung der Geschéaftsbedingungen mit dem Kunden die Vorgaben des so genannten
Transparenzgebots beachtet werden missen. Daraus folgt im Einzelnen:

a) Eine SchriftgroRe von 7 in Wordkategorien darf keinesfalls unterschritten werden; die Verwendung so
genannter Narrowschriften, also Schriften mit besonders enger Schriftdichte ist zu vermeiden.

b) Die vorgegebene Gliederung in Hauptziffern und Unterziffern sollte unbedingt beibehalten werden. Es
sollten keinesfalls aus Platzgrinden Klauseln oder Unterziffern zusammengezogen werden.

¢) Auch hinsichtlich des Hintergrunds und der Farbgebung ist beziglich der Geschéaftsbedingungen auf gute
Lesbarkeit zu achten.

d) Die Uberschriften sollten nicht geandert werden. Die h&ufig verwendete Uberschrift "Allgemeine
Geschaftsbedingungen” ist u.U. verwechslungsfahig und rechtlich nachteilig, egal ob zusétzlich oder
anstelle der Uberschriften in den Musterbedingungen. Sie ist demnach auch als ,Uber-Uberschrift* (iber
den Gesamtkomplex der Geschaftsbedingungen bei einer Gesamtwiedergabe weder erforderlich, noch
sinnvoll

Die Bezeichnung der Region bzw. des Stitzpunktes und die gesamten Formulierungen in den nachfolgenden
Musterbedingungen sind auf die weibliche Sprachform angelegt, ausgehend davon, dass sich im Regelfall
um ,die Tourist-Information®, ,die Kurverwaltung®, ,die Marketing- und Tourismus GmbH" usw. handelt. Wenn
die Tourismusstelle jedoch ihrer Rechtsform nach mit méannlichem Artikel (der Verkehrsverein, der
Zweckverband, der Regionalverband) verfasst ist, muss gegebenenfalls eine entsprechende sprachliche
Anpassung durchgefuhrt werden.

Die nachfolgenden Musterbedingungen gehen vom Prinzip der Verwendung eines , Three-Letter-Codes" als
Abkurzung fur die jeweils vollstdndige Bezeichnung der Region bzw. des Stitzpunktes aus. Die Verwendung
von drei Zeichen ist dabei nattrlich ebenso wenig zwingend wie die Verwendung einer Abkiirzung als solcher.
»lourist-Information® versteht sich insoweit als Platzhalter fur die von der Region bzw. dem
Stitzpunkt zu wahlende Abkiirzung oder deren sonstige Bezeichnung.

Fur samtliche nachfolgenden Muster-Geschéftsbedingungen gilt, dass Anderungen und Erganzungen und
auch Kirzungen grundsatzlich immer maglich sind. Es wird in diesem Zusammenhang allerdings nochmals
dringend auf die Hinweise in den Nutzungsbedingungen zu den Konsequenzen der Vornahme solcher
Anderungen hingewiesen!

Bei séamtlichen Musterbedingungen, insbesondere aber den Reisebedingungen fiir Pauschalangebote, ist zu
beachten, dass zahlreiche Klauseln konkret bezifferte Bezugnahmen auf andere Klauseln enthalten. Es muss
also unbedingt darauf geachtet werden, dass bei Erganzungen, Anderungen und Streichungen die
entsprechenden Bezugnahmen geéndert werden!

Voraussetzung fur die wirksame Vereinbarung jeder Art von Geschéaftsbedingungen ist die zumutbare
Mdglichkeit zur Kenntnisnahme fiir den Kunden. Die tbliche Methode, auf diese Geschéaftsbedingungen im
Buchungs-/Bestellformular hinzuweisen und dort einen Link zum Aufruf diese Geschéftsbedingungen zu
platzieren ist nach den Vorschriften des neuen Reiserechts als zumutbare Kenntnisnahmemaglichkeit
ausreichend. Danach muss der Kunde die Mdglichkeit haben, ohne Schwierigkeiten auf den Text der
Geschaftsbedingungen zugreifen zu kdnnen, um von deren Inhalt leicht Kenntnis nehmen zu kénnen.

Dem Kunden muss nach zwingender gesetzlicher Vorgabe bei Onlinebuchungen die Moglichkeit der
unmittelbaren Speicherung der dargestellten Geschéaftsbedingungen angeboten werden. Die Mdglichkeit
zum Ausdruck sollte gleichfalls bestehen.

Die Geltung der Geschaftsbedingungen muss wirksam mit dem Kunden vereinbart werden. Dies kann am
Besten durch Bestatigung einer entsprechenden Schaltflache oder durch Setzen eines Hakens in einer
entsprechenden Checkbox geschehen. Dabei kann der Kunde bei Kéufen im Onlineshop gleichzeitig die
Kenntnisnahme von der Widerrufsbelehrung bestatigen. Eine wirksame Vereinbarung ist formalrechtlich auch
ohne ausdriickliche Zustimmung mdéglich, wenn die zumutbare Kenntnisnahmemdoglichkeit dokumentiert
nachgewiesen werden kann. Zur Umsetzung dieser Losung wird jedoch empfohlen, sich qualifizierte
Rechtsberatung einzuholen, da die Anforderungen an die zumutbare Kenntnisnahmemaglichkeit stets von der
Gestaltung der konkreten Buchungssituation abhéngen.



Il. Erlauterung zur Gesamtfassung und zu Einzelfassungen

1.

In Abschnitt C. sind die Geschéftsbedingungen fur die verschiedenen Tatigkeitsbereiche bewusst als
Gesamtfassung, lediglich getrennt durch die einzelnen Abschnittsiiberschriften wiedergegeben, damit
sie als einheitliches Dokument bzw. als einheitliche Datei in den Buchungsablauf des Online-
Buchungssystems Deskline 3.0 ilbernommen werden kénnen.

Der Grund hierfr liegt in dem Umstand, dass die aktuelle Fassung der von der Firma feratel eingesetzten
Software deskline derzeit bei verschiedenen Onlinebuchungen, also beispielsweise der Buchung eines
Pauschalangebote oder einer Unterkunft oder eines Pauschalangebots einerseits und einem Onlinekauf aus
dem Onlineshop andererseits im Onlinebuchungsablauf nicht die unterschiedlichen jeweils maf3geblichen
Geschaftsbedingungen zuordnen, sondern jeweils nur eine einzige Gesamtfassung in den
Onlinebuchungsablauf implementieren kann.

Selbstverstandlich sind auch alle 4 Muster der Geschéftsbedingungen als separate Text verwendbar, wenn
z.B. ausschliel3lich Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen benétigt werden.

Bei der Verwendung durch die Regionen und Stitzpunkte sind demnach die Muster-Geschéfts-bedingungen
fur Tatigkeitsfelder, die von diesen gar nicht durchgefihrt werden, herauszunehmen. Wer also
beispielsweise keine Pauschalangebote vermarktet, kann den Abschnitt mit den Reisebedingungen fir
Pauschalangebote komplett herausnehmen.

Fur die Verwendung in Printmedien ist selbstverstandlich der Abdruck der jeweiligen Einzelfassung bzw. der
Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen einerseits und der Reisebedingungen fur Pauschalangebote
andererseits in getrennter Form und auf getrennten Seiten dringend zu empfehlen! Die AGB fir einen
Onlineshop sind logischerweise nicht in einem Printmedium abzudrucken. Ein Abdruck der neuen
Geschaftsbedingungen zur Vermittlung ist normalerweise in keinem Printmedium notwendig.

Erlauterungen zu den Geschéftsbedingungen fiar die Vermittlung von

Reiseleistungen

1.

Die Verwendung von Vermittlungsbedingungen ist gesetzlich nicht vorgeschrieben und daher nicht zwingend,
aber ab dem 01.07.2018 unter dem neuen Reiserecht unbedingt zu empfehlen. Das neue Reiserecht sieht fir
die Vermittlungstéatigkeit einer Tourismusstelle fir den Fall, dass mehrere unterschiedliche Arten von
verschiedenen Reiseleistungen vermittelt werden (z.B. neben der Unterkunft auch noch verschiedene
Eintrittskarten oder Fuhrungen), besondere gesetzliche Verpflichtungen fur die Tourismusstelle vor. Dartber
hinaus werden ab 01.07.2018 auch die Pflichten bei der Vermittlung einer Pauschalreise eines anderen
Anbieters gesetzlich neu geregelt, so dass hierfiir die Vermittlerbedingungen hierfiir ebenfalls eine Regelung
anbieten. Fir die Vermittlung von Einzelleistungen regeln die neuen Muster-Geschaftsbedingungen ebenfalls
die Grenzen der Verantwortung der Tourismusstelle.

Die nachstehenden Vermittlerbedingungen gelten fir die Vermittlung von Einzelleistungen, die Vermittlung
von Pauschalreisen nach § 651v BGB und die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen nach § 651w
BGB n.F. Demnach ist eine Anpassung dieser Musterbedingungen erforderlich, wenn die Tourismusstelle im
Einzelfall nicht als Vermittler, sondern beispielsweise nur als Nachweisstelle tatig wird. Gegebenenfalls kann
bei einer reinen Tatigkeit als Nachweisstelle auch auf die Verwendung der Vermittlungsbedingungen
verzichtet werden.

Fur eine wirksame Einbeziehung der Vermittlerbedingungen bei Vermittlungen in den Geschéftsraumen der
Tourismusstelle geniigt ein Aushang der Vermittlerbedingungen an einem fir die Gaste gut zuganglichen und
damit einsehbaren Ort innerhalb der Tourismusstelle, damit die Gé&ste eine zumutbare
Kenntnisnahmemaglichkeit dieser Vermittlungsbedingungen haben. Im  Onlinebereich sind die
Vermittlungsbedingungen ebenfalls wie die tbrigen AGB einzubinden.

Ein Abdruck in Printmedien dieser Vermittlungsbedingungen ist untblich und deshalb im Regelfall nicht
erforderlich.



V.

5.

10.

Erlauterungen zu den Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen

Die Verwendung von Gastaufnahme- und Vermittiungsbedingungen ist gesetzlich nicht vorgeschrieben und
daher nicht zwingend, aber unbedingt zu empfehlen. Es ist zu berticksichtigen, dass es weder in Deutschland,
noch in europarechtlichen Vorschriften spezialgesetzliche Bestimmungen fir den Gastaufnahmevertrag bzw.
fur die Vermittlungstatigkeit einer Tourismusstelle bei Unterkiinften gibt.

Die Regelungen zur Vermittlung im Rahmen der Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen wurden
bewusst beibehalten, obwohl es ab 01.07.2018 ja auch gesonderte Geschéaftsbedingungen zur Vermittlung
gibt. Die hierdurch in Einzelfallen entstehende Doppelung von Vorschriften wurde jedoch zu Gunsten einer in
der Praxis haufig gewinschten und erforderlichen Einzelverwendbarkeit der Gastaufnahme- und
Vermittlungsbedingungen bewusst in Kauf genommen, um einen grél3tméglichen Praxisnutzen darstellen
zu konnen.

Es muss insbesondere nachdricklich darauf hingewiesen werden, dass in der Praxis vielfach noch véllig
veraltete Regelungen fur den Gastaufnahmevertrag, insbesondere nach einer tberholten Fassung einer
friheren DEHOGA-Empfehlung bei Gastgebern nach wie vor verbreitet sind. Die darin enthaltenen
Regelungen sind zwischenzeitlich nahezu samt und sonders gesetzwidrig und nichtig. Fur gewerbliche
Beherbergungsbetriebe (demnach nicht fir Tourismusstellen, Privatvermieter und Ferienwohnung Vermieter!)
gibt es Muster-Gastaufnahmebedingungen des IHA (eines Schwesterverbandes des DEHOGA), die dessen
Urheberrecht unterliegen und nur zur Verwendung von Mitgliedern angeboten werden.

Die nachfolgende Fassung ist auf den Standardfall abgestellt, dass die jeweilige Tourismusstelle als
Vermittler von Unterkinften im Rahmen der konventionellen Vermittlung oder Uber ein Computer-
Reservierungs-System tatig wird. Demnach ist eine Anpassung dieser Musterbedingungen erforderlich, wenn
die Tourismusstelle nicht als Vermittler, sondern beispielsweise nur als Nachweisstelle tatig wird.

Bezuglich der Muster-Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen wird insbesondere nachdriicklich darauf
hingewiesen, dass bei Gastaufnahmevertrdgen Stornokostenregelungen wie bei Reiseveranstalter, also
zeitlich gestaffelte Stornokosten mit aufsteigenden Werten, abhangig vom Zeitpunkt zwischen Stornierung
und Belegungsbeginn, in der konkreten Ausgestaltung oft unzuldssig sind und u.A. von der Zentrale zur
Bekampfung unlauteren Wettbewerbs und den Verbraucherschutzvereinigungen abgemahnt werden kénnen.

Unter Hinweis auf die entsprechende Fuf3note in den Muster-Gastaufnahmebedingungen wird darauf
hingewiesen, dass ein Widerrufsrecht des Gastes auch bei Gastaufnahmevertragen nicht besteht.

Anders als bei Pauschalreisevertrdgen muss jedoch der Verbraucher bzw. der potentielle Gast auf diesen
Umstand, also dass kein Widerrufsrecht im Falle des Zustandekommens eines Gastaufnahmevertrages
besteht, ausdricklich hingewiesen werden. Dieser Hinweis muss zwingend vor Vertragsabschluss
erfolgen. Ein entsprechender Hinweis in einer Buchungsbestatigung oder Rechnung ist demnach zu spét. Ein
entsprechender Hinweis wurde zwar, wie aus den nachfolgenden Musterbedingungen ersichtlich ist, in die
Klausel Giber den Vertragsabschluss selbst aufgenommen. Im Hinblick auf den Umstand, dass gegebenenfalls
bei bestimmten Buchungsablaufen, beispielsweise telefonischen Buchungen, dem Gast die
Gastaufnahmebedingungen nicht vorliegen oder jedenfalls vom Gastgeber ein entsprechender Nachweis
nicht gefuihrt werden kann, wird dringend empfohlen, den Hinweis auf das nicht bestehende Widerrufsrecht
auch in Allgemeine Hinweise in Gastgeberverzeichnissen und sonstigen Printmedien mit
Unterkunftsangeboten aufzunehmen und den Gastgebern zu empfehlen, den entsprechenden Hinweis auch
in ihre eigenen Werbemedien, also eigene Internetseiten, Hausprospekte und Angebotsschreiben
aufzunehmen.

Folgende Formulierung wird unverbindlich empfohlen:

~Wichtiger Hinweis zum Widerrufsrecht!

Beachten Sie bitte, dass bei Gastaufnahmevertrdgen (Vertrdge tber Unterkinfte in Hotels,
Gasthofen, Ferienwohnungen, Privatzimmern, auf Campingplatzen oder in sonstigen
Unterkunftsstatten) nach den gesetzlichen Bestimmungen kein Widerrufsrecht (also kein
kostenloses Rucktrittsrecht) besteht. Nach Vertragsabschluss besteht demnach, soweit ein
kostenloses Ricktrittsrecht nicht ausdrticklich vereinbart wurde, lediglich die Mdglichkeit des
kostenpflichtigen Rucktritts bzw. der Stornierung entsprechend den Geschéaftsbedingungen
des Gastgebers (soweit diese wirksam vereinbart wurden) bzw. entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen®.




V. Erlauterung zu den Reisebedingungen fur Pauschalangebote

1.

Fir die Reisebedingungen gilt: Hier gibt es nur noch 1 Fassung fur alle Buchungen ab dem
01.07.2018.

Die nachfolgenden Muster-Reisebedingungen fir Pauschalangebote sind darauf ausgerichtet, dass
Buchungsgrundlage ein Printmedium oder ein Internetauftritt ist, in dem ausschlieBlich Pauschalangebote
der jeweiligen Region bzw. des Stiitzpunktes selbst angeboten werden. Sie sind demnach nicht geeignet fur
Internetauftritte oder Printmedien, in denen sowohl Pauschalen der Tourismusstelle, als auch Pauschalen der
Leistungstrager oder nur Pauschalen der Leistungstrédger angeboten werden. Wenn dies der Fall ist,
mussen diese Muster-Reisebedingungen zwangslaufig Uberarbeitet und angepasst werden! Die
Rechtsanwélte Noll & Hutten stellen als besondere, honorarpflichtige Dienstleistung sowohl Fassungen fir die
Vermarktung von Pauschalangeboten zur Verfligung, bei denen Reiseveranstalter und Vertragspartnern des
Gastes ausschlieR3lich die Leistungstrager sind und die Region oder der Stitzpunkt lediglich Vermittler bzw.
Herausgeber der Werbemedien, wie auch eine Fassung von Reisebedingungen, die fiir die gleichzeitige
Vermarktung von Pauschalangeboten der Region bzw. des Stitzpunktes einerseits, wie auch der
Leistungstrager verwendet werden kénnen.

Es empfiehlt sich in diesem Fall, fir den Kunden eine verbindliche Reservierung vorzunehmen und ihm die
Reisebedingungen zusammen mit einem Buchungsformular, dem Formblatt zur Unterrichtung Uber
Pauschalreisen und gegebenenfalls den zusétzlichen, noch erforderlichen vorvertraglichen Informationen
gemal Art. 250 § 3 EGBGB per Post, per Fax oder per E-Mail-Anhang mit der Aufforderung zu Ubermitteln,
das Buchungsformular ausgefillt und unterzeichnet (soweit es nicht als Service schon bereits nach den
Wiinschen des Kunden ausgefiillt ist!) zuriickzusenden.

Diese vorvertraglichen Informationspflichten sind bei Pauschalreisen nach Art 250 § 3 EGBGB:

= Bestimmungsort oder, wenn die Pauschalreise mehrere Aufenthalte umfasst, die einzelnen
Bestimmungsorte sowie die einzelnen Zeitrdume (Datumsangaben und Anzahl der Ubernachtungen),

= Reiseroute,

= Transportmittel (Merkmale und Klasse),

= Ort, Tag und Zeit der Abreise und der Rickreise oder, sofern eine genaue Zeitangabe noch nicht maoglich
ist, ungeféhre Zeit der Abreise und Rickreise, ferner Orte und Dauer von Zwischenstationen sowie die
dort zu erreichenden Anschlussverbindungen,

= Unterkunft (Lage, Hauptmerkmale und gegebenenfalls touristische Einstufung der Unterkunft nach den
Regeln des jeweiligen Bestimmungslandes),

= Mabhlzeiten,

= Besichtigungen, Ausfliige oder sonstige im Reisepreis inbegriffene Leistungen,

= sofern dies nicht aus dem Zusammenhang hervorgeht, die Angabe, ob eine der Reiseleistungen fir den
Reisenden als Teil einer Gruppe erbracht wird, und wenn dies der Fall ist, sofern mdglich, die Angabe der
ungefahren Gruppengroéile,

= sofern die Nutzung anderer touristischer Leistungen durch den Reisenden von einer wirksamen
mundlichen Kommunikation abh&ngt, die Sprache, in der diese Leistungen erbracht werden, und

= die Angabe, ob die Pauschalreise im Allgemeinen flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet ist,
sowie auf Verlangen des Reisenden genaue Informationen Uber eine solche Eignung unter
Berticksichtigung der Bedurfnisse des Reisenden,

= die Firma oder den Namen des Reiseveranstalters, die Anschrift des Ortes, an dem er niedergelassen ist,
die Telefonnummer und gegebenenfalls die E-Mail- Adresse; diese Angaben sind gegebenenfalls auch
beziglich des Reisevermittlers zu erteilen,

= den Reisepreis einschliellich Steuern und gegebenenfalls aller zuséatzlichen Gebuhren, Entgelte und
sonstigen Kosten, oder, wenn sich diese Kosten vor Vertragsschluss nicht bestimmen lassen, die Angabe
der Art von Mehrkosten, fiir die der Reisende gegebenenfalls noch aufkommen muss,

= die Zahlungsmodalitdten einschlie3lich des Betrags oder des Prozentsatzes des Reisepreises, der als
Anzahlung zu leisten ist, sowie des Zeitplans fur die Zahlung des Restbetrags oder fiir die Stellung
finanzieller Sicherheiten durch den Reisenden,

= die fur die Durchfihrung der Pauschalreise erforderliche Mindestteilnehmerzahl sowie die Angabe, bis zu
welchem Zeitpunkt vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden die Ricktrittserklarung
des Reiseveranstalters gemaf3 8§ 651h Absatz 4 Satz 1 Nummer 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs
zugegangen sein muss,

= allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslands, einschlie3lich der ungefahren Fristen
fur die Erlangung von Visa, sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten,

= den Hinweis, dass der Reisende vor Reisebeginn gegen Zahlung einer angemessenen Entschadigung
oder gegebenenfalls einer vom Reiseveranstalter verlangten Entschadigungspauschale jederzeit vom
Vertrag zurticktreten kann,



VI.

= den Hinweis auf den mdglichen Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung oder einer
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstitzung einschlie3lich einer Ruckbeférderung bei
Unfall, Krankheit oder Tod.

Soweit Reisen angeboten werden, bei denen sich die Tourismusstelle eine Absage wegen Nichterreichen
einer Mindestteilnehmerzahl vorbehalten will, missen fir die Angabe dieser Mindestteilnehmerzahl
besondere Vorgaben von Gesetz, insbesondere § 651h BGB n.F. und Rechtsprechung beachtet werden.
Diese Vorgaben kénnen aus Platzgriinden hier nicht dargestellt werden. Bei den Rechtsanwalten kann eine
entsprechende Checkliste angefordert werden.

Unter Hinweis auf die entsprechende Ful3note in den Muster-Reisebedingungen wird bereits an dieser Stelle
darauf hingewiesen, dass ein Widerrufsrecht des Reisenden/Gastes bei Pauschalreisevertragen nach den
gesetzlichen Bestimmungen nicht besteht. Es besteht insoweit auch keine Verpflichtung des
Reiseveranstalters, darauf hinzuweisen, dass ein solches Widerrufsrecht nicht besteht.

Erlauterungen zu den Geschéaftsbedingungen fir einen Onlineshop

In Bezug auf das ab 01.07.2018 geltende neue Reiserecht ist festzustellen, dass fur den Fall, dass die Region
oder Stutzpunkte in dem Onlineshop nicht nur Waren, sondern sonstige touristische Dienstleistungen
(Eintrittskarten, Fiihrungen etc.) anbietet, hier durch die gleichzeitige gezielte Vermittlung (bzw. innerhalb von
24h) von weiteren Arten von Reiseleistungen, insbesondere Ubernachtungsleistungen, zukiinftig ab dem
01.07.2018 nicht ausgeschlossen werden kann, dass hierdurch in reiserechtlicher Hinsicht gesonderte
Verpflichtungen fir die Tourismusstelle aus der Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen entstehen. In
diesem Fall durfen die Geschaftsbedingungen fir einen Onlineshop stets nur zusammen mit den
Vermittlungsbedingungen gemeinsam verwendet werden, um die entsprechenden gesetzlichen Vorgaben bei
der Vermittlung von Dienstleistungen touristischer Art zu erftlllen.

Sofern Onlineshop und Buchungssystem fir Unterkunftsleistungen in getrennten Applikationen laufen besteht
nach den derzeitigen Erkenntnissen zum neuen Reiserecht aber eine entsprechende Verpflichtung nicht (hier
bleibt unter Umsténden die Rechtsprechung zum neuen Reiserecht abzuwarten).

Bezuglich der Erlauterungen zur Verwendung der Geschéftsbedingungen fiir einen Onlineshop und der
Widerrufsbelehrung wird auf die Kommentierung in den Ful3noten der nachfolgend wiedergegebenen
Musterfassung hingewiesen.

Voraussetzung fur die wirksame Vereinbarung dieser Geschéaftsbedingungen ist die zumutbare Mdglichkeit
zur Kenntnisnahme fir den Kunden. Die ubliche Methode, auf diese Geschéaftsbedingungen im
Bestellformular hinzuweisen und dort einen Link zum Aufruf diese Geschéftsbedingungen zu platzieren ist
nach aktueller Rechtslage ausreichend. Zur Beweissicherung wird empfohlen, eine Checkbox aktivieren zu
lassen und dies zu protokollieren.

Wie bereits oben ausgefilhrt muss dem Kunden die Mdoglichkeit der unmittelbaren Speicherung der
dargestellten Geschaftsbedingungen angeboten werden. Die Mdoglichkeit zum Ausdruck sollte gleichfalls
bestehen. Dateiformate .pdf, .html oder .txt sind empfohlen.

Der Kunde muss der Geltung der Geschéaftsbedingungen zustimmen. Dies kann durch Bestatigung einer
entsprechenden Schaltfliche oder durch Setzen eines Hakens in einer entsprechenden Checkbox
geschehen. Dabei kann der Kunde gleichzeitig die Kenntnisnahme von der Widerrufsbelehrung bestéatigen.

In der Rechtsprechung ist nach wie vor umstritten, wo die Widerrufsbelehrung zu platzieren ist. Wenn der
vorstehenden Empfehlung einer Darstellung der Geschéaftsbedingungen im Rahmen einer echten
Seitenweiterleitung gefolgt wird, dann kann die Widerrufsbelehrung, wie in diesem Entwurf, unmittelbar im
Anschluss an die Geschéaftsbedingungen wiedergegeben werden. Ansonsten muss die Widerrufsbelehrung
unmittelbar auf der letzten Seite mit der Zusammenstellung aller Angaben zur Bestellung und vor Betatigung
des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" durch den Kunden angezeigt werden.

Die SchriftgréfRe und die aufféllige Darstellung der Widerrufsbelehrung sollten keinesfalls verandert werden.
In der Widerrufsbelehrung muss unbedingt nochmals die volle Bezeichnung und Firmierung des Verkaufers

mit allen Kommunikationsdaten angegeben werden. Ein bloRer Verweis auf die Angaben zum Verkaufer in
den Geschéftsbedingungen ist nicht ausreichend!



9.

10.

11.

12.

Es wird grundsatzlich dringend empfohlen, nach Implementierung dieser Geschéaftsbedingungen in den
jeweiligen Onlineshop der Inlandstourismusstelle durch den Verfasser eine abschlieRende Uberpriifung des
Bestellvorgangs im Rahmen einer Probe-Bestellung vornehmen zu lassen.

Die Widerrufsbelehrung ist zwingend zum Erhalt der kurzen, 14-tagigen Widerrufsfrist in die erste Email, in
der Regel die Eingangsbestatigungsemail, in der vollstindigen Fassung erneut darzustellen. Es ist auch
mdoglich, die AGB einschlielBlich der hervorgehoben dargestellten Widerrufsbelehrung in Dateiform
anzuhangen.

Sofern kurzfristige Dienstleistungen angeboten werden, die der Kunden innerhalb der 14-tadgigen
Widerrufsfrist in Anspruch nehmen kann, muss der Kunde im Bestellvorgang darauf hingewiesen und eine
entsprechende Einwilligung per Opt-In eingeholt werden:

O Ich bin einverstanden und verlange ausdricklich, dass Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausfihrung der beauftragten Dienstleistung beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei vollstandiger
Vertragserfullung durch Sie mein Widerrufrecht verliere.

Die Muster der Widerrufsbelehrung sind zwar mit Musterformulierungen vom Gesetzgeber vorgegeben,
jedoch berlcksichtigen diese Muster nicht, dass innerhalb eines Shops verschiedene Waren oder
Dienstleistungen angeboten werden, denen je nach Art des Produkts oder der Dienstleistung unterschiedliche
Konditionen zugrunde gelegt sind.

Mit einer eigenstédndigen Kombination verschiedener Textbausteine verliert der Verkdufer jedoch die
gesetzliche Privilegierung, mit der Folge, dass die Verwendung der individuell angepassten
Widerrufsbelehrung theoretisch gerichtlich Gberprift bzw. abgemahnt werden kdnnte.

Die Alternative dazu ware lediglich, fur jedes Produkt oder Dienstleistung die jeweils individuell passende
Widerrufsbelehrung zu hinterlegen und durch das Shop-System anzeigen zu lassen, was einen immensen
Arbeitsaufwand bedeuten wiirde und dariber hinaus auch fehleranféllig ware.

Wir empfehlen Ihnen deshalb, die nachfolgend dargestellten leicht modifizierten Widerrufsbelehrungen im
Rahmen der AGB zu verwenden, auch wenn hier ab Start des neuen Rechts noch keine 100%
Rechtssicherheit garantiert werden kann. Die Rechtsprechung wird voraussichtlich recht ziigig erste Indizien
zur Umsetzung des neuen Rechts geben.



VII. Erlauterungen zur Vertragssprache und zu Ubersetzung von
Geschaftsbedingungen in fremde Sprachen

1. Zunéchst wird auf die Hinweise unter Ziff. 16 der Nutzungsbedingungen verwiesen.

2. Die Musterbedingungen gehen davon aus, dass als Vertragssprache ausschlie3lich die deutsche Sprache
gewahlt wird. Fir die Verwendung fremder Sprachen gilt im Einzelnen:

o Es gibt keine gesetzliche Verpflichtung, andere Vertragssprachen als die deutsche Sprache anzubieten.
Dementsprechend besteht auch keine gesetzliche Verpflichtung, in Printmedien oder Onlineauftritten eine
Ubersetzung der Reisebedingungen, der Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen oder die
Geschaftsbedingungen fir den Onlineshop in fremden Sprachen wiederzugeben oder entsprechende
Downloads anzubieten.

e Wenn jedoch bei Onlinebuchung in dem User die Madglichkeit eingeraumt wird, eine fremde
Vertragssprache zu wahlen, dann ist dringendst zu empfehlen, in den Onlinebuchungsablauf eine
Ubersetzung die Geschaftsbedingungen in die jeweilige Vertragssprache, die der User wéhlen kann,
einzubeziehen. Geschieht dies nicht, stellt dies zwar keinen Gesetzesverstold dar, insbesondere kein
wettbewerbswidriges Verhalten oder ein Verhalten, welches mit Bul3geldern oder dergleichen geahndet
werden konnte. In diesem Fall ist jedoch davon auszugehen, dass entweder die in deutscher Sprache
wiedergegebenen Geschéftsbedingungen insgesamt nicht wirksam Vertragsinhalt werden oder jedenfalls
jedwede Unklarheiten oder Irrtiimer, die beim User entstehen, der eine fremde Vertragssprache wahlt,
zulasten des Anbieters gehen.

e Wenn keine andere Vertragssprache als die deutsche Sprache fir Onlinebuchungen angeboten wird,
kann indessen vorgesehen werden, dass zu der dann in den Onlinebuchungsablauf einzubeziehenden
deutschen Fassung der jeweiligen Geschéftsbedingungen eine fremdsprachliche Ubersetzung angeboten
wird. In diesem Fall - aber nur in diesem Fall - sollte drucktechnisch deutlich in die Einleitung dieser
Ubersetzung (selbstverstandlich in der entsprechenden Sprache!) Folgender Hinweis aufgenommen
werden: ,Sehr geehrte italienische / franzosische / englische / hollandische ... Géste, die nachfolgende
Ubersetzung der (Bezeichnung der Geschaftsbedingungen) dient ausschlieRlich Servicezwecken zur
besseren Verstandlichkeit fur Sie. Rechtlich maf3geblich ist ausschlie3lich die deutsche Fassung®. Wird
nur eine Ubersetzung in die englische Sprache angeboten, dann kann die Anrede natirlich auf ,Sehr
geehrte auslandische Gaste.." beschrankt werden. Es ist aber nochmals darauf hinzuweisen, dass dieser
Einleitungssatz nicht erfolgen darf, wenn fir die gesamte Buchung eine fremde Vertragssprache
ausdrtcklich angeboten wird.

e Es muss weiter unbedingt eine rechtlich und wirtschaftlich mdglicherweise nicht bekannte und nicht
gewtinschte und gegebenenfalls auf3erst problematische Rechtswirkung des Anbietens einer fremden
Vertragssprache beachtet werden:

Nach Art. 17 Abs. 1 c) der Verordnung Nr. 1215/2012 des Européischen Parlaments und Rates vom
12.12.2012 dber die gerichtliche Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von
Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (EuGVVO) und der einschlagigen Rechtsprechung des
Europaischen Gerichtshofs kann die Verwendung der Sprache des Wohnsitzlandes eines Verbrauchers
der Europaischen Union dazu fuhren, dass die Tatigkeit des Anbieters der Leistung, deren Onlinebuchung
unter Verwendung dieser Sprache angeboten wird als im Sinne der vorgenannten Vorschrift ,auf dieses
Land ausgerichtet* angesehen wird.

Der Europaische Gerichtshof hat in einer Grundsatzentscheidung eingefuihrt, dass die Verwendung der
Sprache des Wohnsitzlandes eines EU-Verbrauchers mal3gebliches Kriterium fir ein solches ,Ausrichten”
sein kann. Die Folge ist, dass im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung der EU-Verbraucher
Klage gegen den Anbieter in seinem Heimatland, also dem des EU-Verbrauchers erheben kann.
Praktisch: Wer Franzg@sisch als Vertragssprache anbietet, riskiert, von einem franzdsischen Verbraucher
im gerichtlichen Streitfall vor dem fir den Verbraucher zustdndigen Wohnsitzgericht verklagt zu werden.

Diese Rechtsfolge bzw. die vorstehende Vorschrift bzw. deren Anwendung konnen in
Geschaftsbedingungen nicht ausgeschlossen werden und sind in der konkreten Formulierung in den
Rechtswahl- und Gerichtsstandsklauseln dieser Musterbedingungen auch nicht ausgeschlossen.



ABSCHNITT C. TEXTE DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen zur Vermittlung von Reiseleistungen
(,Vermittlungsbedingungen®) gelten fur die Vermittlung von einzelnen Reiseleistungen
(Unterkinfte, Eintrittskarten etc.), die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen und
die Vermittlung von Pauschalreisen durch die Tourist-Information!

Anwendungsbereich dieser Geschéftsbedingungen;
Gliederung in die Abschnitte A, Bund C

Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen (nachfolgend Kunde oder Reisender
genannt und der Rhein-Nahe Touristik nachstehend ,Tourist-Information“ abgekirzt, im Buchungsfall ab dem 01.07.2018 zustande
kommenden Vermittlungsvertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der
Artikel 250 und 251 des EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Vermittlungsbedingungen vor
Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

Im Hinblick auf die gesetzlich unterschiedlichen Arten der Vermittlung von Reiseleistungen und von Pauschalreisen je nach Art der vermittelten
Reiseleistung gliedern sich diese Vermittlungsbedingungen in 3 Abschnitte.

Die ausschlie3lichen Regelungen fir die Vermittlung

A) einer einzelnen Reiseleistung oder mehreren Reiseleistungen einer einzigen Art von Reiseleistung finden Sie in Abschnitt A dieser
Geschéftsbedingungen

B) von verbundenen Reiseleistungen finden Sie in Abschnitt B dieser Geschéaftsbedingungen

C) einer Pauschalreise finden Sie die Regelungen in Abschnitt C dieser Geschéftsbedingungen.

Abschnitt A: Regelungen bei der Vermittlung einer einzelnen Reiseleistung oder mehrerer Reiseleistungen einer einzigen Art von
Reiseleistung

Die Vorschriften dieses Abschnitt A Giber die Vermittlung einer einzelnen Reiseleistung oder mehreren Reiseleistungen einer einzigen Art von
Reiseleistung im Sinne von § 65la Abs. 3 Satz 1 BGB n.F. gelten ausschlie3lich, wenn die vermittelte Reiseleistung weder Teil von
verbundenen Reiseleistungen nach Abschnitt B noch Teil einer Pauschalreise nach Abschnitt C sind. In diesem Fall ist keine
Information des Kunden mittels eines Formblattes gesetzlich vorgeschrieben.

1. Vertragsschluss, gesetzliche Vorschriften

1.1. Mit der Annahme des Vermittlungsauftrags des Kunden durch Tourist-Information kommt zwischen dem Kunden und Tourist-
Information der Vertrag Giber die Vermittlung von Reiseleistungen zustande. Auftrag und Annahme bedurfen keiner bestimmten Form.

1.2. Wird der Auftrag auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erteilt, so bestétigt Tourist-Information den Eingang des Auftrags
unverziglich auf elektronischem Wegl. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme des Vermittlungsauftrags dar.
1.3. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und von Tourist-Information ergeben sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen, aus den im Einzelfall vertraglich getroffenen Vereinbarungen, diesen Geschéaftsbedingungen und den
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere der 88 651a ff BGB i.V.m. Art. 250ff. EGBGB und 88 675, 631 ff. BGB uber die entgeltliche
Geschéftsbesorgung.

1.4. Fur die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniuber dem Vertragspartner der vermittelten Leistung gelten ausschlie3lich die mit diesem
getroffenen Vereinbarungen, insbesondere - soweit wirksam vereinbart - dessen Reise- oder Geschéftsbedingungen. Ohne besondere
Vereinbarung oder ohne besonderen Hinweis gelten bei Beférderungsleistungen die auf gesetzlicher Grundlage von der zustéandigen
Verkehrsbehérde oder aufgrund internationaler Ubereinkommen erlassenen Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen.

2. Allgemeine Vertragspflichten von Tourist-Information, Auskinfte, Hinweise

2.1. Auf Basis dieser Vermittlungsbedingungen wird der Kunde bestmdglich beraten. Auf Wunsch wird dann die Buchungsanfrage beim
Leistungserbringer durch Tourist-Information vorgenommen. Zur Leistungspflicht gehoért nach Bestatigung durch den Leistungserbringer die
Ubergabe der Unterlagen uber die vermittelte(n) Reiseleistung(en). Dies gilt nicht, wenn vereinbart wurde, dass der Leistungserbringer die
Unterlagen dem Kunden direkt Gbermittelt.

2.2. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskinften haftet Tourist-Information im Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen
Vereinbarungen fir die richtige Auswahl der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe an den Kunden. Ein Auskunftsvertrag mit einer
vertraglichen Hauptpflicht zur Auskunftserteilung kommt nur bei einer entsprechenden ausdricklichen Vereinbarung zustande. Fur die
Richtigkeit erteilter Auskinfte haftet Tourist-Information gemaR § 675 Abs. 2 BGB nicht, es sei denn, dass ein besonderer Auskunftsvertrag
abgeschlossen wurde.

2.3. Ohne ausdrickliche Vereinbarung ist Tourist-Information nicht verpflichtet, den jeweils gunstigsten Anbieter der angefragten
Reiseleistung zu ermitteln und/oder anzubieten. Vertragliche Verpflichtungen von Tourist-Information im Rahmen von ihm abgegebener
.Bestpreis-Garantien“ bleiben hiervon unberihrt.

2.4. Ohne ausdrickliche Vereinbarung tbernimmt Tourist-Information beziiglich Auskinften zu Preisen, Leistungen, Buchungskonditionen
und sonstigen Umstanden der Reiseleistung keine Garantie i.S. von § 276 Abs. 1 Satz 1 BGB und beziglich Auskiinften tber die
Verfugbarkeit der vom Vermittler zu vermittelnden Leistungen keine Beschaffungsgarantie im Sinne dieser Vorschrift.

2.5. Sonderwiinsche nimmt Tourist-Information nur zur Weiterleitung an den zu vermittelnden Leistungserbringer entgegen. Soweit etwas
anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, hat Tourist-Information fir die Erfullung solcher Sonderwinsche nicht einzustehen. Diese sind
auch nicht Bedingung oder Vertragsgrundlage fiur den Vermittlungsauftrag oder fir die vom Vermittler an den Leistungserbringer zu
Ubermittelnde Buchungserklarung des Kunden. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Sonderwinsche im Regelfall nur durch
ausdrickliche Bestéatigung des Leistungserbringers zum Inhalt der vertraglichen Verpflichtungen des Leistungserbringers werden.

3. Unterlagen Uber die vermittelten Reiseleistungen

3.1. Sowohl den Kunden, wie auch Tourist-Information trifft die Pflicht, Vertrags- und sonstige Unterlagen des vermittelten
Leistungserbringers Uber die Reiseleistungen, die dem Kunden durch Tourist-Information ausgehandigt wurden, insbesondere

! Die Eingangsbestatigung ist eine gesetzliche Vorgabe, siehe § 312 Abs. | Nr. 3 BGB. Bei der Formulierung der Eingangsbestatigung ist darauf zu achten, dass die
Formulierung der Eingangsbestéatigung nicht als Bestatigung eines Vermittlungsauftrags verstanden werden kann.




Buchungsbestétigungen, Hotelgutscheine, Eintrittskarten, Versicherungsscheine und sonstige Unterlagen Uber die vermittelten
Reiseleistungen auf Richtigkeit und Vollstandigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung mit der Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu
Uberprifen.

3.2. Soweit Unterlagen uber die vermittelten Reiseleistungen dem Kunden nicht direkt vom vermittelten Leistungserbringer Gibermittelt werden,
erfolgt die Aushandigung durch Tourist-Information durch Ubergabe im Geschéftslokal von Tourist-Information oder nach Wahl von
Tourist-Information durch postalischen oder elektronischen Versand.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden gegenuber Tourist-Information

4.1. Der Kunde hat fur ihn erkennbare Fehler oder Mangel der Vermittlungstéatigkeit von Tourist-Information nach deren Feststellung diesem

unverziglich mitzuteilen. Hierunter fallen insbesondere fehlerhafte oder unvollstdandige Angaben von personlichen Kundendaten, sonstiger

Informationen, Auskunfte und Unterlagen uUber die vermittelten Reiseleistungen, sowie die nicht vollstandige Ausfihrung von

Vermittlungsleistungen (z.B. nicht vorgenommene Buchungen oder Reservierungen).

4.2. Erfolgt keine Anzeige nach Ziff. 4.1 durch den Kunden, so gilt:

a) Unterbleibt die Anzeige des Kunden nach Ziff. 4.1 unverschuldet, entfallen seine Anspriiche nicht.

b) Anspriche des Kunden an Tourist-Information entfallen insoweit, als Tourist-Information nachweist, dass dem Kunden ein Schaden bei

ordnungsgemalfer Anzeige nicht oder nicht in der vom Kunden geltend gemachten Hohe entstanden ware. Dies gilt insbesondere, soweit

Tourist-Information nachweist, dass eine unverzigliche Anzeige durch den Kunden Tourist-Information die Moglichkeit zur Behebung des

Mangels oder der Verringerung eines Schadens, z.B. durch Umbuchung, Zusatzbuchung oder Stornierung mit dem vermittelten

Leistungserbringer ermdglicht hatte.

c) Anspriiche des Kunden im Falle einer unterbliebenen Anzeige nach Ziff. 4.1 entfallen nicht

m bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung von Tourist-Information oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von Tourist-Information resultieren

= bei Anspriichen auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Tourist-
Information oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen von Tourist-Information beruhen

» bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfillung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vermittlungsvertrages Uberhaupt erst
ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet.

Die Haftung fur Buchungsfehler nach § 651x BGB bleibt unberthrt.

4.3. Eine vertragliche und/oder gesetzliche Verpflichtung des Kunden zur Méngelanzeige gegenliber dem vermittelten Leistungserbringer

bleibt von Ziffer 4 unberihrt.

4.4. Der Kunde wird in seinem eigenen Interesse gebeten, Tourist-Information auf besondere Bediirfnisse oder Einschrankungen im Hinblick

auf die nachgefragten Reiseleistungen hinzuweisen.

5. Aufwendungsersatz, Vergitungen, Inkasso

5.1. Tourist-Information ist berechtigt, Zahlungen entsprechend den Leistungs- und Zahlungsbestimmungen der vermittelten
Leistungserbringer zu verlangen, soweit diese wirksam zwischen dem Leistungserbringer und dem Kunden vereinbart sind und
rechtswirksame Zahlungsbestimmungen enthalten.

5.2. Zahlungsanspriiche gegenuber dem Kunden kann Tourist-Information, soweit dies den Vereinbarungen zwischen Tourist-Information
und dem Leistungserbringer entspricht, als dessen Inkassobevollméchtigter geltend machen, jedoch auch aus eigenem Recht auf Grundlage
der gesetzlichen Vorschusspflicht des Kunden als Auftraggeber gemar § 669 BGB.

5.3. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fur Stornokosten (Ricktrittsentschadigungen) und sonstige gesetzlich oder vertraglich
begrundete Forderungen des vermittelten Leistungserbringers.

5.4. Der Kunde kann eigenen Zahlungsanspriichen von Tourist-Information nicht im Wege der Zuriickbehaltung oder Aufrechnung
entgegenhalten, dass der Kunde Anspriiche gegeniber dem vermittelten Leistungserbringer, insbesondere aufgrund mangelhafter Erfillung
des vermittelten Vertrages, hat. Dies gilt nicht, wenn fur das Entstehen solcher Anspriiche eine schuldhafte Verletzung von Vertragspflichten
von Tourist-Information ursachlich oder miturséchlich geworden ist oder Tourist-Information aus anderen Griinden gegeniiber dem Kunden
fur die geltend gemachten Gegenanspriiche haftet.

6. Pflichten von Tourist-Information bei Reklamationen des Kunden gegeniiber den vermittelten Leistungserbringern

6.1. Anspriiche miissen gegenilber den vermittelten Leistungserbringern innerhalb bestimmter Fristen, die sich aus Gesetz oder vertraglichen
Vereinbarungen ergeben konnen, geltend gemacht werden. Im Regelfall werden diese Fristen nicht durch Geltendmachung gegentber
Tourist-Information gewahrt. Dies gilt auch, soweit der Kunde bezliglich derselben Reiseleistung Anspriiche sowohl gegeniiber Tourist-
Information als auch gegenuber dem Leistungserbringer geltend machen will.

6.2. Bei Reklamationen oder sonstiger Geltendmachung von Anspriichen gegentiiber den vermittelten Leistungserbringern beschrénkt sich die
Pflicht von Tourist-Information auf die Erteilung der erforderlichen und bekannten Informationen und Unterlagen, insbesondere die Mitteilung
von Namen und Adressen der vermittelten Leistungserbringer.

6.3. Ubernimmt Tourist-Information - auch ohne hierzu verpflichtet zu sein - die Weiterleitung fristwahrender Anspruchsschreiben des
Kunden, haftet Tourist-Information fir den rechtzeitigen Zugang beim Empfénger nur bei von ihm selbst vorséatzlich oder grob fahrlassig
verursachter Fristversdumnis.

6.4. Bezuglich etwaiger Anspriche des Kunden gegenuber den vermittelten Leistungserbringern besteht keine Pflicht von Tourist-
Information zur Beratung Uber Art, Umfang, Hohe, Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder sonstige rechtliche
Bestimmungen.

7. Wichtige Hinweise zu Versicherungen von Reiseleistungen

7.1. Tourist-Information weist auf die Moglichkeit hin, zur Minimierung eines Kostenrisikos bei Stornierungen durch den Kunden eine
Reiserucktrittskostenversicherung bei Buchung abzuschliel3en.

7.2. Der Kunde wird weiterhin darauf hingewiesen, dass eine Reisericktrittskostenversicherung Ublicherweise nicht den entstehenden
Schaden abdeckt, der ihm durch einen - auch unverschuldeten - Abbruch der Inanspruchnahme der Reiseleistungen nach deren Antritt
entstehen kann. Eine Reiseabbruchversicherung ist in der Regel gesondert abzuschlieRen.

7.3. Bei der Vermittlung von Reiseversicherungen wird der Kunde darauf hingewiesen, dass die Versicherungsbedingungen der vermittelten
Reiseversicherungen besondere Vertragsbedingungen und / oder Mitwirkungspflichten des Kunden enthalten kdnnen, insbesondere
Haftungsausschliusse (z.B. bei Vorerkrankungen), Fristen fur die Schadensanzeige und Selbstbehalte. Tourist-Information haftet nicht,
soweit er keine Falschauskunft bezilglich der Versicherungsbedingungen getétigt hat und der vermittelte Reiseversicherer aufgrund von
wirksam vereinbarten Versicherungsbedingungen ein Leistungsverweigerungsrecht gegeniiber dem Kunden hat.

8. Haftung von Tourist-Information

8.1. Soweit Tourist-Information eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdrickliche Vereinbarung mit dem Kunden
Ubernommen hat, haftet Tourist-Information nicht fur das Zustandekommen von Vertrdgen mit den zu vermittelnden Leistungserbringern.
8.2. Tourist-Information haftet nicht fir Mangel und Schéaden, die dem Kunden im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung
entstehen. Dies gilt nicht bei einer ausdrucklichen diesbeziglichen Vereinbarung oder Zusicherung von Tourist-Information, insbesondere,
wenn diese von der Leistungsbeschreibung des Leistungserbringers erheblich abweicht.

8.3. Eine etwaige eigene Haftung von Tourist-Information aus der schuldhaften Verletzung von Vermittlerpflichten sowie die Haftung nach §
651x BGB bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberdhrt.

9. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand




9.1. *Tourist-Information weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass Tourist-Information nicht an
einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach  Drucklegung dieser
Vermittlerbedingungen fir Tourist-Information verpflichtend wurde, informiert Tourist-Information die Verbraucher hierliber in geeigneter
Form. Tourist-Information weist fir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische
Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

9.2. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europaischen Union oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird fur das
gesamte Rechts- und Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und Tourist-Information die ausschlie3liche Geltung des
deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen Tourist-Information ausschlie3lich an deren Sitz verklagen.

9.3. Fur Klagen von Tourist-Information gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des o&ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von
Tourist-Information vereinbart.

Abschnitt B: Regelungen bei der Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen gem. § 651w BGB

Die Regelungen dieses Abschnitts B Uber die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen gelten ausschlielich, wenn Tourist-
Information das Formblatt Uber die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen aushéandigt. In diesem Formblatt wird der Kunde dartiber
informiert, dass mit Buchung einer weiteren Reiseleistung beim Vermittler keine Pauschalreise gebucht wird, jedoch mit Vertragsschluss des
zweiten Vertrags verbundene Reiseleistungen entstehen.

1. Zahlungen auf verbundene Reiseleistungen

1.1. Tourist-Information darf Zahlungen des Reisenden auf Vergltungen fir Reiseleistungen verbundener Reiseleistungen nur
3entgegennehmen, wenn Tourist-Information sichergestellt hat, dass diese dem Reisenden erstattet werden, soweit Reiseleistungen von
Tourist-Information selbst zu erbringen sind oder Entgeltforderungen vermittelter Leistungserbringer noch zu erfillen sind und im Fall der
Zahlungsunfahigkeit von Tourist-Information

a) Reiseleistungen ausfallen oder

b) der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderungen nicht befriedigter vermittelter Leistungserbringer
nachkommt.

1.2. Diese Sicherstellung leistet Tourist-Information bei der Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen durch Abschluss einer
Insolvenzversicherung4 gem. § 651w Abs. 3 BGB unter Nennung des Namens und der Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer,
verstandlicher und in hervorgehobener Weise und Ubergabe eines entsprechenden Sicherungsscheines firr alle Zahlungen des Kunden an
Tourist-Information verbundener Reiseleistungen, soweit der Kunde nicht direkt an den vermittelten Leistungserbringer der verbundenen
Reiseleistung leistet.

2.Verweis auf die zusatzliche Geltung von Regelungen in Abschnitt A

2.1 Dariuber hinaus gelten fur die Vermittlung von verbundenen Reiseleistungen die nachfolgend genannten Ziffern des Abschnitts A
dieser Geschéftsbedingungen: 1; 2; 3; 4; 6; 7; 8; 9.

2.2. Ziffer 5 des Abschnitts A gilt nur unter der Ma3gabe, dass Tourist-Information seine Verpflichtung aus Ziffer 1 dieses Abschnitts B zur
Sicherstellung der Zahlungen erfillt hat.

Abschnitt C: Regelungen fur die Reisevermittlung von Pauschalreisen gem. § 651v BGB durch Tourist-Information

Die Regelungen dieses Abschnitts C uber die Vermittlung von Pauschalreisevertragen (,Reisevermittiung) gemaR § 651v GBG n.F. gelten
ausschlief3lich, wenn der Reisevermittler das Formblatt Gber Pauschalreisen aushandigt. In dem Formblatt ist der vermittelte Reiseveranstalter
als verantwortliches Unternehmen fir die Erbringung der Pauschalreise ausgewiesen.

1. Zahlungen des Kunden / Reisenden auf Pauschalreisen

1.1 Tourist-Information und der vermittelte Reiseveranstalter durfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag des Reiseveranstalters besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein des Reiseveranstalters mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise Ubergeben wurde.

2. Erklérungen des Kunden / Reisenden

Tourist-Information gilt als vom Reiseveranstalter bevollmachtigt, Mangelanzeigen sowie andere Erklarungen des Kunden/Reisenden
bezuglich der Erbringung der Pauschalreise entgegenzunehmen. Tourist-Information wird den Reiseveranstalter unverzuglich von solchen
Erklarungen des Reisenden in Kenntnis setzen. Tourist-Information empfiehlt zur Vermeidung von Zeitverlusten trotz unverziglicher
Weiterleitung, entsprechende Erklarungen unmittelbar gegenuber dem Reiseveranstalter oder der Kontaktstelle des Reiseveranstalters zu
erkléren.

3. Verweis auf die zuséatzliche Geltung von Regelungen in Abschnitt A

3.1 Dariiber hinaus gelten fiir die Reisevermittlung Pauschalreisen die nachfolgend genannten Ziffern des Abschnitts A dieser
Geschaftsbedingungen: 1; 2.1; 2.3; 2.4; 2.5; 3.1; 4.1; 4.4, 6.4, 7; 8; 9;

3.2 Ziffer 2.2. des Abschnitts A gilt nur, soweit Informationen betroffen sind, zu deren Angabe der Reisevermittler nicht nach § 651v Abs. 1
BGB i.V.m. Art. 250 § 1 bis 3 EGBGB verpflichtet ist.

3.3 Ziffer 3.2 des Abschnitts A gilt nur, soweit der Kunde nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform geman Art. 250 8§ 6 Abs. 1
Satz 2 EGBGB hat.

°© Diese Vermittlerbedingungen sind urheberrechtlich geschutzt; Noll & Hutten Rechtsanwalte, Miinchen | Stuttgart, 2018-6[aktuelle
Jahreszahl]

2 Eine Teilnahme an der Verbraucherstreitbeilegung ist gesetzlich nicht vorgeschrieben. Wenn der Verwender freiwillig an einer Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen
mdchte, ist der Absatz entsprechend umzuformulieren.

8 Wichtiger Hinweis: Die Inkassoberechtigung der Region oder des Stiitzpunkts besteht nur, wenn sie vorab mit dem vermittelten Unternehmen vereinbart wurde, sie ergibt
sich nicht direkt aus dem Gesetz.

4 Die Musterbedingungen regeln eine Insolvenzabsicherung der Tourismusstelle durch eine Versicherung. Auch offentlich rechtlich getragene Tourismusstellen und Amter
und Eigenbetriebe sind zur Insolvenzabsicherung verpflichtet. Die Variante einer Absicherung durch die vollstandige Zahlungsabwicklung Uber ein sog. ,insolvenzfestes
Treuhandkonto®, wie im *-Hinweis zu Anlage 16 und 17 zu Artikel 251 § 2 Satz 1 Nummer 2 EGBGB erwéhnt, wurde als Alternative nicht beriicksichtigt, da zum Zeitpunkt der
Erstellung dieser Musterbedingungen nach Aussage von zahlreichen Banken und Sparkassen kein am Markt angebotenes Kontomodell die vorgeschriebene
Insolvenzfestigkeit der Kundenzahlungen garantieren kann und deshalb ein persénliches Haftungsrisiko der Gesellschafter oder Geschaftsfiihrer bei Zahlungsabwicklung
Uber ein solches Treuhandkonto derzeit nicht ausgeschlossen werden kann.

® Dieser Urheberrechtsvermerk ist bitte unbedingt in die Vermittlerbedingungen aufzunehmen und hinsichtlich der Jahreszahl jeweils zu aktualisieren.
® Hier ist jeweils das aktuelle Jahr einzusetzen.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Vermittler ist:
Firma
Geschaéftsfuhrer
Handelsregister
StralBe

PLZ / Ort
Telefon

Telefax

E-Mail

Stand dieser Fassung: Juni 2018



Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fir Pauschalangebote, welche die Tourist-
Information anbietet!

REISEBEDINGUNGEN FUR PAUSCHALANGEBOTE DER RHEIN-NAHE TOURISTIK FUR BUCHUNGEN
GULTIG AB 01.07.2018

"8Sehr geehrter Gast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektire der nachfolgenden Reisebedingungen fur Pauschalangebote. Diese Reisebedingungen werden,
soweit wirksam einbezogen, Bestandteil des Reisevertrages, den Sie - nachstehend ,Reisender” oder ,Kunde" - mit dem Rhein-Nahe Touristik
e.V., nachstehend ,Tourist-Information* abgekirzt, als Reiseveranstalter nach dem 30.06.2018 abschlieBen. Diese Reisebedingungen gelten
ausschlieRlich fur die Pauschalangebote der Tourist-Information. Sie gelten nicht fur die Vermittlung fremder Leistungen (wie z. B.
Gastefuhrungen und Eintrittskarten) und nicht fur Vertrage tber Unterkunftsleistungen, bzw. deren Vermittlung. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der 88 651a - y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und
fullen diese aus:

1. Vertragsschluss

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung), die mindlich, telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail erfolgen kann, bietet der Kunde der TOURIST-
INFORMATION den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage seines Angebots sind die Reisebeschreibung, diese
Reisebedingungen und alle ergénzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (Katalog, Gastgeberverzeichnis, Internet), soweit diesem
dem Kunden vorliegen.

1.2 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch den Reiseveranstalter zustande. Bei oder
unverziglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine der den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt
entsprechenden Reisebestétigung auf einem dauerhaften Datentrager (welcher es dem Kunden ermdglicht, die Erklarung unverandert so
aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraums zugdanglich ist, z.B. auf Papier oder per Email),
Ubermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschéftsrdumen erfolgte.

1.3 Soweit die Tourist-Information die Mdglichkeit einer verbindlichen Buchung im Wege des elektronischen Vertragsabschlusses Uber
eine Internetplattform anbietet, gilt fur diesen Vertragsabschluss:

a) Der Online-Buchungsablauf wird dem Kunden durch entsprechende Hinweise erlautert. °Als Vertragssprache steht ausschlie3lich
die deutsche Sprache zur Verfigung.

b) Der Kunde kann uber eine Korrekturméglichkeit, die ihm im Buchungsablauf erlautert wird, jederzeit einzelne Angaben korrigieren
oder I6schen oder das gesamte Online-Buchungsformular zurlicksetzen.

c) Nach Abschluss der Auswahl der vom Kunden gewilinschten Reiseleistungen und der Eingabe seiner personlichen Daten werden

die gesamten Daten einschlieBlich aller wesentlichen Informationen zu Preisen, Leistungen, gebuchten Zusatzleistungen und etwa mit
gebuchten Reiseversicherungen angezeigt. Der Kunde hat die Méglichkeit, die gesamte Buchung zu verwerfen oder neu durchzufiihren.

d) Mit Betétigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" bietet der Kunde Tourist-Information den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Die Betatigung dieses Buttons fuhrt demnach im Falle des Zugangs einer Buchungsbestétigung durch Tourist-Information
zum Abschluss eines zahlungspflichtigen Reisevertrages. Durch die Vornahme der Onlinebuchung und die Betdtigung des Buttons
"zahlungspflichtig buchen* wird keine Anspruch des Kunden auf das Zustandekommens eines Reisevertrages begrindet. Tourist-Information
ist frei in der Annahme oder Ablehnung des Vertragsangebots (der Buchung) des Kunden.

e) Soweit keine Buchungsbestéatigung in Echtzeit erfolgt, bestatigt die Tourist-Information dem Kunden unverziglich auf
elektronischem Weg den Eingang der Buchung. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Buchungsbestéatigung dar und begrundet keinen
Anspruch auf Zustandekommen des Reisevertrages entsprechend dem Buchungswunsch des Kunden.

f) Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung beim Kunden zu Stande, welche die Tourist-Information dem
Kunden in der im Buchungsablauf angegebenen Form per E-Mail, per Fax oder per Post Uibermittelt.
1.4 Weicht die Buchungsbestétigung der Tourist-Information von der Buchung des Kunden ab, so liegt ein neues Angebot der

Tourist-Information vor, an welches dieser 7 Tage ab dem Datum der Buchungsbestétigung gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses geanderten Angebots zu Stande, soweit der Kunde die Annahme dieses Angebots durch ausdriickliche Erklarung,
Anzahlung oder Restzahlung erklart. Entsprechendes gilt, wenn die Tourist-Information dem Kunden ein Angebot in Textform fir eine
Pauschale unterbreitet hat.

15 Die von Tourist-Information gegebenen vorvertraglichen Informationen tber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3
Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdricklich vereinbart ist.

1.6 Tourist-Information weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und Kundigungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht gemal § 651h BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 8). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach 8§ 651a BGB auflerhalb von
Geschéftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefuhrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Leistungen

21 Die von der Tourist-Information geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlielich aus dem Inhalt der Buchungsbestétigung in
Verbindung mit der dieser zugrunde liegenden Ausschreibung des jeweiligen Pauschalangebots und nach Mafl3gabe samtlicher, in der
Buchungsgrundlage enthaltenen Hinweise und Erlauterungen.

"Zu Ubersetzungen dieser Reisebedingungen in fremde Sprachen sind unbedingt die Hinweise unter Ziff. 16 der Nutzungsbedingungen und insbesondere unter
Z. V1. der vorstehenden Erlduterungen zu beachten!

® Dieser Einleitungssatz ist als sogenannter Verwenderhinweis zwingende Voraussetzung fiir die rechtswirksame Vereinbarung von Reisebedingungen fiir
Pauschalangebote und sollte deshalb weder gestrichen, noch geéndert oder gekiirzt werden.

° Das muss geédndert werden, wenn die Buchung auch in anderen Sprachen durchgefiihrt werden kann. Es muss jedoch beriicksichtigt werden, dass
Ubersetzungsprobleme zu erheblichen rechtlichen Schwierigkeiten bis hin zur Unwirksamkeit des verbindlichen Vertragsabschlusses fiihren konnen. AuBerdem
sind hierzu unbedingt die Hinweise unter Z. VI. der vorstehenden Erlauterungen zu beachten!

1% pie Aufnahme dieses Hinweises in die Buchungsgrundlage selbst, insbesondere in ,,Wichtige Hinweise* wird dringend empfohlen, da ein Hinweis nur in den
Reisebedingungen teilweise als nicht ausreichend angesehen wird.




2.2 Reisevermittler und Leistungstrager, insbesondere Unterkunftsbetriebe, sind von der Tourist-Information nicht bevollméchtigt,
Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die Uber die Reiseausschreibung oder die Buchungsbestatigung hinausgehen oder
im Widerspruch dazustehen oder den bestétigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

2.3 Angaben in Hotelfuhrern, Prospekten und &hnlichen Verzeichnissen, insbesondere auch in Hausprospekten der
Unterkunftsgastgeber, die nicht von der Tourist-Information herausgegeben werden, sind fir die Tourist-Information und deren
Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast zum Inhalt der Leistungspflicht des
Gastgebers gemacht wurden.

3. Anzahlung/Restzahlung

3.1 Reiseveranstalter und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder
annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener11 Weise ubergeben wurde.**Nach Vertragsschluss
(Zugang der Buchungsbestéatigung) und nach Ubergabe eines Sicherungsscheines ist eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis
angerechnet wird. Sie betragt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart und in der Buchungsbestatigung vermerkt ist, 20% des
Reisepreises.

3.2 Die Restzahlung ist (...) Tage vor Reisebeginn zahlungsfallig, falls im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist, der
Sicherungsschein ibergeben ist und soweit feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 8. dieser Bedingungen genannten Griinden
abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als (...) Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

3.3 Abweichend von der Regelung in Ziffer 3.1 und 3.2 entféllt die Verpflichtung zur Ubergabe eines Sicherungsscheins, Bfalls die
vertraglichen Leistungen keine Befdérderung von und zum Urlaubsort beinhalten und vereinbart und in der Buchungsbestatigung vermerkt ist,
dass der gesamte Reisepreis erst nach Reiseende vor Ort (Beendigung der Pauschalreise) zu bezahlen ist.

3.4 Soweit kein vertragliches oder gesetzliches Ricktrittsrecht des Kunden besteht und die TOURIST-INFORMATION zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, gilt:

a) Leistet der Reisegast Anzahlung oder Restzahlung bei Vorliegen der Falligkeitsvoraussetzungen nicht oder nicht vollstandig zu den
vereinbarten Terminen, so ist TOURIST-INFORMATION berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten und den
Reisegast mit Ricktrittskosten gemaf Ziff. 4 dieser Bedingungen zu belasten.

b) Ohne vollstdndige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen bzw.
Ubergabe der Reiseunterlagen.

4. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung

4.1Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit von der Reise zurlcktreten. Es wird 14empfohlen, den Ricktritt zur Vermeidung von
Missverstandnissen in Textform zu erklaren. Stichtag ist der Eingang der Ricktrittserklarung bei der Tourist-Information oder beim
Reisevermittler.

4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert Tourist-Information den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann Tourist-Information eine angemessene Entschédigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von Tourist-Information zu
vertreten ist. Tourist-Information kann keine Entschadigung verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auBergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und aul3ergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von Tourist-
Information unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren™,

4.3 Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der von Tourist-Information ersparten
Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was Tourist-Information durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf
Verlangen des Kunden durch den Reiseveranstalter zu begrinden ist. Der Reiseveranstalter hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter Berucksichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter
Berucksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen
Stornostaffel berechnet:

®his zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises
vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises
vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises
vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 70 % des Reisepreises

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des Reisepreises

4.4 Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruckfihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

4.5Dem Kunden bleibt es vorbehalten, der Tourist-Information nachzuweisen, dass ihr keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden
sind, als die vorstehend festgelegten Pauschalen. In diesem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

4.6 Die Tourist-Information behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit
die Tourist-Information nachweist, dass Tourist-Information wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. Macht die Tourist-Information einen solchen Anspruch geltend, so ist die Tourist-Information verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berucksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen
konkret zu beziffern und zu belegen.

4.7 Werden auf Wunsch des Kunden nach Vertragsschluss Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, der Unterkunft, der Verpflegungsart
oder sonstiger Leistungen (Umbuchungen) vorgenommen, so kann die Tourist-Information, ohne dass ein Rechtsanspruch des Kunden auf

! Die Information muss laut Gesetz in klarer, verstandlicher und hervorgehobener (!) Weise erfolgen, das kann z.B. durch eine drucktechnische Hervorhebung
erfolgen.

12 pie bisherige Unterscheidung entfillt, da zukiinftig auch 6ffentlich rechtliche Anbieter zur Insolvenzabsicherung verpflichtet sind.

Tagesreisen die weniger als 24h dauern, keine Ubernachtung enthalten und nicht mehr als 500,- kosten, gelten nicht als Pauschalreisen und sind somit auch
nicht von den Reisebedingungen umfasst. Bei Reisepreisen von mehr als 500,- besteht Insolvenzabsicherungspflicht.

13 Wichtiger Hinweis! Dies ist die einzige legale Moglichkeit diese Verpflichtung zu umgehen und keinen Sicherungsschein aufzugeben. Dann darf aber auch
keinerlei Anzahlung oder sonstige Zahlung vor Reiseende gefordert werden, also auch nicht bei der Ankunft oder wihrend des Aufenthalts des Gastes.

4 Nach der Rechtsprechung ist nur die Empfehlung eines Riicktritts in Textform zuléssig. Eine zwingende Schriftform oder eine entsprechende Sollvorschrift ist
unzuléssig.

!5 Diese Definition der unvermeidbaren und auBergewohnlichen Umsténde ist in § 651h Abs. 3 S. 2 BGB enthalten. Das Vorliegen solcher Umsténde ist im
Einzelfall zu priifen.

6 Nach der aktuellen Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs, die auch auf das neue Reiserecht anzuwenden sein wird, miissen Prozentsitze in
Stornokostenregelungen den konkreten betriebswirtschaftlichen Verhéltnissen des Reiseveranstalters, dessen Kalkulation und dessen vertraglichen
Beziehungen zu seinen Leistungstrigern entsprechen. Die hier eingesetzten Werte sind also lediglich Beispielswerte. Sie stellen ausdriicklich keine Empfehlung
der RPT bzw. der Urheber dar. Die Festlegung der entsprechenden Prozentsétze muss eigenverantwortlich durch jeden Verwender selbst erfolgen.

7 Diese, erfahrungsgeméR allgemein sehr unbeliebte, Klausel ist nach den gesetzlichen Regelungen zwingende Voraussetzung fiir die Wirksamkeit der
kompletten Stornokostenregelung. Diese Klausel darf also keinesfalls gedndert, gekiirzt oder gestrichen werden.



d|e Vornahme der Umbuchung besteht und nur, soweit dies Uberhaupt méglich ist, bis zum 32. Tag vor Reisebeginn ein Umbuchungsentgelt
i8¢ (...),- erheben. Spatere Umbuchungen sind nur mit Racktritt vom Reisevertrag und Neubuchung entsprechend den vorstehenden

Rucktrlttsbedlngungen mogllch °Dies gilt nicht fir Umbuchungswuinsche, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

4.8 Ist Tourist-Information infolge eines Rucktritts zur Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat Tourist-Information unverziglich,

auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

4.9 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651 e BGB von Tourist-Information durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu

verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden

Bedingungen unberihrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie Tourist-Information 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5. 20Obliegenheiten des Reisenden, (Mangelanzeige, Kiindigung)

5.1Der Reisende ist verpflichtet, eventuell auftretende Mangel unverziiglich der Tourist-Information 21anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
Anspruche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt. Der Reisende kann
jedoch die Méangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den er die Reise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Eine Mangelanzeige
gegeniber dem Leistungstrager, insbesondere dem Unterkunftsbetrieb ist nicht ausreichend.

5.2 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt oder ist dem Reisenden die Durchfihrung der Reise infolge eines
solchen Mangels aus wichtigem, der Tourist-Information erkennbaren Grund nicht zuzumuten, so kann der Reisende den Reisevertrag nach
den gesetzlichen Bestimmungen (§ 6511 BGB) kuindigen. Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der
in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortlge Abhilfe notwendig ist.

5.3 ?Der Reisende hat Anspruche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reiseleistungen
gegeniber der Tourist-Information unter der nachfolgend angegebenen Anschrift 2 geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tGber
den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise Uber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB aufgefuhrten vertraglichen
Anspruche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine
Geltendmachung in Textform wird dringend empfohlen.

6. *Besondere Obliegenheiten des Reisenden bei Pauschalen mit arztlichen Leistungen, Kurbehandlungen, Wellness-
Angeboten

6.1 Bei Pauschalen, welche arztliche Leistungen, Kurbehandlungen, Wellnessangebote oder vergleichbare Leistungen beinhalten, obliegt es
dem Reisenden sich vor der Buchung, vor Reiseantritt und vor Inanspruchnahme der Leistungen zu informieren, ob die entsprechende
Behandlung oder Leistungen fir ihn unter Berlicksichtigung seiner personlichen gesundheitlichen Disposition, insbesondere eventuell bereits
bestehender Beschwerden oder Krankheiten geeignet sind.

6.2 Die Tourist-Information schuldet diesbeziglich ohne ausdrickliche Vereinbarung keine besondere, insbesondere auf den jeweiligen
Reisenden abgestimmte, medizinische Aufklarung oder Belehrung lber Folgen, Risiken und Nebenwirkungen solcher Leistungen

6.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhéngig davon, ob die TOURIST-INFORMATION nur Vermittler solcher Leistungen ist oder ob
diese Bestandteil der Reiseleistungen sind.

7. ®Haftung

7.1 Die vertragliche Haftung von TOURIST-INFORMATION fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit resultieren, und die nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

7.2 Die Tourist-Information haftet nicht fir Angaben und Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die nicht vertraglich

vereinbarte Hauptleistungen sind und nicht Bestandteil des Pauschalangebots der Tourist-Information sind und fir den Kunden erkennbar
und in der Reiseausschreibung oder der Buchungsbestéatigung und unter Angabe der Identitéat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistung bezeichnet sind, oder wahrend des Aufenthalts als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Kur- und
Wellnessleistungen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Ausfliige usw.). Die 88 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberihrt.

7.3 Soweit Leistungen wie arztliche Leistungen, Therapieleistungen, Massagen oder sonstige Heilanwendungen oder Dienstleistungen
nicht Bestandteil des Pauschalangebots der Tourist-Information sind und von dieser zusatzlich zur gebuchten Pauschale nach Zziff. 7.2
lediglich vermittelt werden, haftet die Tourist-Information nicht fir Leistungserbringung sowie Personen- oder Sachschéden. Soweit solche
Leistungen Bestandteil der Reiseleistungen sind, haftet die Tourist-Information nicht fir einen Heil- oder Kurerfolg. Die 8§ 651b, 651c, 651w
und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

8. %Riicktritt der Tourist-Information wegen Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindesteilnehmerzahl

8.1 Die Tourist-Information kann, wenn in der konkreten Reiseausschreibung fur eine bestimmte Reise oder in einem allgemeinen
Hinweis im Reiseprospekt fur alle oder dort genau bezeichnete Reisen auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird, beim Nichterreichen
dieser Mindestteilnehmerzahl, bis 27(...) Tage/Wochen vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurticktreten, wenn Tourist-Information

'8 Die RPT und die Urheber diirfen auch hier keinen konkreten Wert (mehr) einsetzen bzw. empfehlen. Zu beriicksichtigen ist, dass die Hohe dieses Betrages in
einer angemessenen Relation zur Hohe des Reisepreises stehen muss. Es ist deshalb davon auszugehen, dass bei dem durchschnittlichen Reisepreis im
Inlandstounsmus Betrédge hdher als € 15,- im Regelfall unzuléssig sind.

Auch diese Formulierung ist nach der Rechtsprechung zwingende Voraussetzung fiir die Giiltigkeit der Klausel.

® Mit den Regelungen unter Ziff. 5 werden gesetzliche Informationspflichten des Reiseveranstalters umgesetzt. Die entsprechenden Klauseln diirfen also nicht
geandert gekiirzt oder gestrichen werden.

Auch hier ist eine Schriftform als zwingende Form oder als Sollvorschrift unzulassig!

22 pie Ausschlussfrist zur Anmeldung von Anspriichen wurde ersatzlos gestrichen und kann nicht mehr vereinbart werden!

23 Auch hier ist eine Schriftform als zwingende Form oder als Sollvorschrift unzuléssig!
24 Wenn Pauschalreisen mit solchen Leistungen nicht angeboten werden, kann die komplette Klausel Ziff. 6 entfallen. Fiir diesen Fall muss unbedingt die
Anderung der Durchnummerierung in den nachfolgenden Klauseln beachtet werden!

® Die Formulierung dieser Klausel entspricht zwingenden Vorgaben von Gesetz und Rechtsprechung, so dass keine Anderungen, Ergdnzungen oder
Streichungen an dieser Klausel vorgenommen werden sollten.
% Fiir die Verwendung dieser Klausel muss unbedingt die Begrifflichkeit verstanden werden: ,Riicktritt wegen Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl“
bezieht sich ausschlieBlich auf Angebote und Reisevertrdge, bei denen mit dem Verbraucher/Gast ein rechtswirksamer Vertrag abgeschlossen wird, der
Reiseveranstalter sich jedoch vorbehalten will, einen Riicktritt zu erklaren, wenn eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Die Klausel gilt
also nicht die ist demnach nicht zu verwenden fiir Pauschalangebote (beispielsweise fiir Gruppen), die von vornherein nur von oder fiir eine bestimmten Anzahl
von Teilnehmern gebucht werden kénnen.

7 Auf die Abhéngigkeit dieser Frist von der Frist fiir die Restzahlung des Reisepreises wird nochmals hingewiesen, ebenso auf die entsprechenden FuBnoten bei
der Zahlungsklausel.
Zu beachten ist, dass gem. § 651h Abs. 4 BGB nunmehr gesetzliche Mindestfristen in Abhéangigkeit zur Reisedauer gelten, die in keinem Fall — auch bei
entsprechender Anpassung der Falligkeit der Restzahlung unterschritten werden diirfen:




a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spétestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ruicktrittsfrist angibt.

8.2 Ein Rucktritt ist dem Kunden gegenliber spatestens an dem Tag zu erklaren, der dem Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung
und der Reisebestatigung angegeben wurde. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

8.3 Im Falle des Rucktritts durch Tourist-Information erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Rucktrittserklérung zurtick.

9. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen zu deren vertragsgemafer Erbringung Tourist-Information bereit und in der Lage war, nicht in
Anspruch aus Grinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Rickerstattung. Die
TOURIST-INFORMATION wird sich jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringfigige Betrdge handelt, beim Leistungstrager um eine
Rickerstattung bemiuhen und entsprechende Betrdage an den Kunden zuriick bezahlen, sobald und soweit sie von den einzelnen
Leistungstragern tatséachlich an die TOURIST-INFORMATION zuriickerstattet worden sind.

10. ZHinweise zur Einrichtungen der alternativen Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtsstandsvereinbarung

10.1 ®Dje Tourist-Information weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass Tourist-Information
nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung fir Tourist-Information verpflichtend
wirde, informiert die Tourist-Information die Verbraucher hieriber in geeigneter Form. Die Tourist-Information weist fir alle Vertrage, die

im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.
10.2 Fir Reisende, die nicht Angehorige eines Mitgliedstaats der Européischen Union oder Schweizer Staatsbirger sind, wird fir das

gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und der Tourist-Information die ausschlie3liche Geltung des deutschen
Rechts vereinbart. Solche Reisende kénnen die Tourist-Information ausschlieBlich an ihrem Sitz verklagen.

10.3 Fir Klagen der TOURIST-INFORMATION gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der TOURIST-
INFORMATION vereinbart.

© urheberrechtlich geschitzt; Noll & Hiutten Rechtsanwélte, Minchen | Stuttgart 2004 - (aktuelle
Jahreszahl des Giltigkeitszeitraums des Printmediums oder, im Internet des aktuellen Jahres)

»1. fiir die Pauschalreise haben sich weniger Personen als die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet; in diesem Fall hat der
Reiseveranstalter den Riicktritt innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu erkléren, jedoch spéatestens

a) 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

b) sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und

hochstens sechs Tagen,

c) 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen.

% Die Verjahrungsklausel ist vollstindig entfallen, weil es keinerlei Erleichterungsméglichkeiten fiir Reiseveranstalter gegeniiber der gesetzlich normierten 2-
jahrigen Verjahrung gibt.
“° Dieser Hinweis ist gesetzlich zwingend vorgeschrieben und darf keinesfalls geandert, gekiirzt oder gestrichen werden.



*Die nachfolgenden Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen gelten fir Vertrage tber
Unterkunfte mit den Gastgebern in der Verbandsgemeinde Rhein-Nahe und deren
Vermittlung durch die Tourist-Information!

“GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN DER GASTGEBER IN DER VERBANDSGEMEINDE
RHEIN-NAHE

die Rhein-Nahe Touristik, nachstehend ,, Tourist-Information* abgekurzt, vermittelt Unterkiinfte von Gastgebern und Privatvermietern
(Hotels, Gasthauser, Pensionen, Privatzimmer und Ferienwohnungen), nachstehend einheitlich "Gastgeber* genannt, in (Kommune/Region)
entsprechend dem aktuellen Angebot. Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall
zwischen dem Gast und dem Gastgeber zu Stande kommenden Gastaufnahme-/Beherbergungsvertrags und regeln erganzend zu den
gesetzlichen Vorschriften das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber und die Vermittlungstatigkeit der Tourist-
Information. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfaltig durch.

1.  Stellung der Tourist-Information; Geltungsbereich dieser Gastaufnahmebedingungen

1.1. Fir alle Vertragsabschlisse gilt:

a) Die Tourist-Information ist Betreiberin der jeweiligen Internetauftritte bzw. Herausgeberin entsprechender Gastgeberverzeichnisse,
Kataloge, Flyer oder sonstiger Printmedien und Onlineauftritte, soweit sie dort als Herausgeberin/Betreiberin ausdriicklich bezeichnet ist.

b) Soweit die Tourist-Information Leistungen der Gastgeber (Unterkunft, Verpflegung und eigene Nebenleistungen des Gastgebers) vermittelt,
die keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Leistungen des Gastgebers ausmachen und weder ein wesentliches Merkmal der
Leistungszusammenstellung des Gastgebers oder der Tourist-Information selbst darstellen noch als solches beworben werden hat die Tourist-
Information lediglich die Stellung eines Vermittlers.

c) Die Tourist-Information hat als Vermittler die Stellung eines Vermittlers bzw. Anbieters verbundener Reiseleistungen, soweit nach den
gesetzlichen Vorschriften des § 651w BGB die Voraussetzungen fur ein Angebot verbundener Reiseleistungen der Tourist-Information
vorliegen.

d) Unbeschadet der Verpflichtungen der Tourist-Information als Anbieter verbundener Reiseleistungen (insbesondere Ubergabe des gesetzlich
vorgesehenen Formblatts und Durchfiihrung der Kundengeldabsicherung im Falle einer Inkassotétigkeit der Tourist-Information) und der
rechtlichen Folgen bei Nichterfillung dieser gesetzlichen Verpflichtungen ist die Tourist-Information im Falle des Vorliegens der
Voraussetzungen nach b) oder c) weder Reiseveranstalter noch Vertragspartner des im Buchungsfalle zu Stande kommenden
Gastaufnahmevertrages. Sie haftet daher nicht fur die Angaben des Gastgebers zu Preisen und Leistungen, fir die Leistungserbringung selbst
sowie fir Leistungsmangel.

1.2. Die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen gelten, soweit wirksam vereinbart, fur alle Buchungen von Unterkiinften, bei denen
Buchungsgrundlage das von der Tourist-Information herausgegebene Gastgeberverzeichnis ist, bzw. bei Buchungen auf der Grundlage der
entsg)rechenden Angebote im Internet.

1.3. *Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast im Einzelfall andere Gastaufnahmebedingungen zu vereinbaren oder Regelungen,
die von den nachfolgenden Gastaufnahmebedingungen abweichen oder diese erganzen.

2. Vertragsschluss, Reisevermittler, Angaben in Hotelfihrern

2.1 Mit der Buchung bietet der Gast, gegebenenfalls nach vorangegangener unverbindlicher Auskunft des Gastgebers Uber seine
Unterkinfte und deren aktuelle Verfligbarkeit, dem Gastgeber den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Beschreibung der Unterkunft und die ergadnzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortsbeschreibung,
Klassifizierungserlauterungen), soweit diese dem Gast bei der Buchung vorliegen.

2.2 Die Buchung des Gastes kann auf allen vom Gastgeber angebotenen Buchungswegen, also mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax
oder per E-Mail erfolgen.

2.3 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung (Buchungsbestatigung) des Gastgebers oder der Tourist-Information als
dessen Vertreter zustande. Die Annahmeerklarung bedarf keiner bestimmten Form, so dass auch mundliche und telefonische Bestatigungen
fur den Gast und den Gastgeber rechtsverbindlich sind.

2.4 Im Regelfall wird der Gastgeber bei miindlichen oder telefonischen Buchungen eine schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestétigung an
den Gast Ubermitteln. Die Rechtswirksamkeit des Gastaufnahmevertrages héangt bei solchen Buchungen jedoch nicht vom Zugang der
schriftlichen Ausfertigung der Buchungsbestatigung ab.

2.5 Soweit der Gastgeber, bzw. die Tourist-Information als dessen Vermittler die Moglichkeit einer verbindlichen Buchung und Vermittlung
der Unterkunft im Wege des elektronischen Vertragsabschlusses Uber eine Internetplattform anbietet, gilt fir diesen Vertragsabschluss:

a) Der Online-Buchungsablauf wird dem Kunden durch entsprechende Hinweise erlautert. Bals Vertragssprache steht ausschlie3lich die
deutsche Sprache zur Verfligung.

b) Der Kunde kann Uber eine Korrekturmdglichkeit, die ihm im Buchungsablauf erlautert wird, jederzeit einzelne Angaben korrigieren oder
léschen oder das gesamte Online-Buchungsformular zurticksetzen.

¢) Nach Abschluss der Auswahl der vom Kunden gewiinschten Unterkunftsleistungen und der Eingabe seiner personlichen Daten werden die
gesamten Daten einschlief3lich aller wesentlichen Informationen zu Preisen, Leistungen, gebuchten Zusatzleistungen und etwa mit gebuchten
Reiseversicherungen angezeigt. Der Kunde hat die Mdglichkeit, die gesamte Buchung zu verwerfen oder neu durchzufihren.

d) Mit Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen" bietet der Kunde dem Gastgeber den Abschluss eines Gastaufnahmevertrages
verbindlich an. Die Betétigung dieses Buttons fiihrt demnach im Falle des Zugangs einer Buchungsbestatigung durch den Gastgeber oder die
Tourist-Information als Vermittler innerhalb der Bindungsfrist zum Abschluss eines zahlungspflichtigen Gastaufnahmevertrages. Durch die
Vornahme der Onlinebuchung und die Betédtigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen* wird keine Anspruch des Kunden auf das
Zustandekommens eines Gastaufnahmevertrages begrindet. Der Gastgeber ist frei in der Annahme oder Ablehnung des Vertragsangebots
(der Buchung) des Kunden.

e) Soweit keine Buchungsbestatigung in Echtzeit erfolgt, bestatigt der Gastgeber oder die Tourist-Information als Vermittler dem Kunden
unverziglich auf elektronischem Weg den Eingang der Buchung. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Buchungsbestéatigung dar und
begrundet keinen Anspruch auf Zustandekommen des Gastaufnahmevertrages entsprechend dem Buchungswunsch des Kunden.

% Auch fiir diesen Hinweis gilt, dass die entsprechende Verweisung nicht zwingend erforderlich, aber empfehlenswert ist, damit auch insoweit der Verbraucher
und potentielle Gast besser nachvollziehen kann, fiir welche Angebote, hier also Unterkunftsangebote im Gastgeberverzeichnis oder sonstigen Printmedium,
diese Gastaufnahmebedingungen gelten.

* Fiir Ubersetzungen dieser Gastaufnahme- in Vermittlungsbedingungen in fremde Sprachen sind unbedingt die Hinweise unter Ziff. VI. der vorstehenden
Erlduterungen zu beachten!

* Diese Ergénzung ist von zahlreichen Regionen und Stiitzpunkten mit Riicksicht auf die Gastgeber dringend gewiinscht worden.

% Wenn die Buchung auch in anderen Sprachen erfolgen kann, muss diese Formulierung geandert werden. Auch an dieser Stelle ist darauf hinzuweisen, dass die
Verwendung fremder Sprachen zu erheblichen rechtlichen Konsequenzen und auch rechtlichen Nachteilen fiihren kann und zwar nicht nur bei
Ubersetzungsproblemen. Es wird hierzu nochmals auf die Hinweise unter Ziff. VI. der vorstehenden Erliuterungen hingewiesen.




f) Der Gastaufnahmevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestéatigung beim Kunden zu Stande, welche der Gastgeber bzw. die
Tourist-Information als Vermittler dem Kunden in der im Buchungsablauf angegebenen Form per E-Mail, per Fax oder per Post Ubermittelt.
2.6 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Gastgebers vor. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Gast die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Unterkunft erklart.

2.7 *Reisevermittler und Buchungsstellen sind nicht bevollmé&chtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Vertrages abandern, Uiber die vertraglich vom Gastgeber zugesagten Leistungen hinausgehen oder
im Widerspruch zur Unterkunfts- und Leistungsbeschreibung des Gastgebers stehen.

2.8 35Angaben in Hotelfihrern und ahnlichen Verzeichnissen, die nicht von der Tourist-Information oder dem Gastgeber herausgegeben
werden, sind fiir den Gastgeber und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Gast
zum Inhalt der Leistungspflicht des Gastgebers gemacht wurden.

3. *unverbindliche Reservierungen

3.1 Fir den Gast unverbindliche Reservierungen, von denen er kostenlos zurlicktreten kann, sind nur bei entsprechender ausdricklicher
Vereinbarung mit der Tourist-Information oder dem Gastgeber méglich.

3.2 st keine fur den Gast unverbindliche Reservierung ausdriicklich vereinbart worden, so fiuhrt die Buchung nach Ziffer 2. (Vertragsschluss)
dieser Bedingungen grundsétzlich zu einem fir den Gastgeber und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

3.3 st eine fur den Gast unverbindliche Reservierung vereinbart, so wird die gewinschte Unterkunft fir den Gastgeber verbindlich zur
Buchung durch den Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt frei gehalten. Der Gast hat bis zu diesem Zeitpunkt der Tourist-Information, bzw.
dem Gastgeber Mitteilung zu machen, falls die Reservierung als auch fir ihn verbindliche Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies
nicht, entfallt die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht der Tourist-Information oder des Gastgebers. Erfolgt die Mitteilung
fristgerecht, so kommt mit deren Zugang beim Gastgeber ein fir diesen und den Gast rechtsverbindlicher Gastaufnahmevertrag zu Stande.

4.  Preise und Leistungen, Umbuchungen

11 Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und schlie3en die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein, soweit
bezuglich der Nebenkosten nichts anders angegeben ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein, kdnnen Kurtaxe sowie Entgelte fur
verbrauchsabhéngig abgerechnete Leistungen (z.B. Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fir Wahl- und Zusatzleistungen.

1.2 Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlielich aus dem Inhalt der Buchungsbestéatigung in Verbindung mit
dem glltigen Prospekt, bzw. der Objektbeschreibung sowie aus etwa erganzend mit dem Gast/Auftraggeber ausdricklich getroffenen
Vereinbarungen. Dem Gast/Auftraggeber wird empfohlen, ergénzende Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

1.3 Fir Umbuchungen (Anderungen beziiglich der Unterkunftsart, des An- und Abreisetermins, der Aufenthaltsdauer, der
Verpflegungsart, bei gebuchten Zusatzleistungen und sonstigen ergédnzenden Leistungen), auf deren Durchfiihrung kein Rechtsanspruch
besteht, kann der Gastgeber ein Umbuchungsentgelt von € 15,- pro Anderungsvorgang verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Anderung nur
geringfligig ist.

5.  Zahlung

5.1 Die Falligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach der mit dem Gast oder dem Auftraggeber getroffenen und in der
Buchungsbestétigung vermerkten Regelung. Ist eine besondere Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unterkunftspreis
einschlieBlich der Entgelte fir Nebenkosten und Zusatzleistungen zum Aufenthaltsende zahlungsfallig und an den Gastgeber zu bezahlen.

5.2 Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung verlangen. Sie betrégt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist,
15% des Gesamtpreises der Unterkunftsleistung und gebuchter Zusatzleistungen.

5.3 Zahlungen in Fremdwahrungen und mit Verrechnungsscheck sind nicht méglich. Kreditkartenzahlungen und EC-Karten-Zahlungen sind
nur moglich, wenn dies vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang angeboten wird. Zahlungen am Aufenthaltsende sind nicht
durch Uberweisung méglich.

5.4 Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung des Gastgebers mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig, so ist der
Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches oder
vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Gastes besteht, berechtigt, vom Vertrag mit dem Gast zuriickzutreten und diesen mit
Rucktrittskosten gemaf Ziff. 6. dieser Bedingungen zu belasten.

% Die Verwendung dieser Klausel ist nicht zwingend erforderlich, insbesondere wenn in der Vergangenheit entsprechende Probleme nicht aufgetaucht sind.

* Die Verwendung dieser Klausel ist nicht zwingend erforderlich, insbesondere wenn in der Vergangenheit entsprechende Probleme nicht aufgetaucht sind.

% Wenn von den Gastgebern und/oder der Region bzw. dem Stiitzpunkt als Vermittler oder Nachweisstelle unverbindliche Reservierungen grundsitzlich nicht
oder jedenfalls vom Gastgeber nur in Ausnahmeféllen vorgenommen werden, kann diese Klausel insgesamt ersatzlos entfallen.



6. Rucktritt und Nichtanreise

6.1 Im Falle des Rucktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises
einschlieBlich des Verpflegungsanteils und der Entgelte fir Zusatzleistungen, bestehen.

6.2 Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewdhnlichen Geschéftsbetriebs, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter
Berucksichtigung des besonderen Charakters der gebuchten Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine anderweitige
Verwendung der Unterkunft zu bemiihen.

6.3 Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht mdglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen.

6.4 *Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentséatzen fur die Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw. der
Auftraggeber an den Gastgeber die folgende Betrage zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen
(einschlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Berlicksichtigung etwaiger 6ffentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe oder Kurtaxe:

e Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne Verpflegung 90%
¢ Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
e Bei Halbpension 70%
¢ Bei Vollpension 60%

6.5 *Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwendungen
wesentlich héher sind, als die vorstehend beriicksichtigten Abzuge, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunftsleistungen oder
sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur verpflichtet, den
entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6 Der Abschluss einer Reiserucktritts- und Reiseabbruchkostenversicherung wird dringend empfohlen.

6.7 Die Rucktrittserklarung ist aus buchungstechnischen Grinden an die Tourist-Information (nicht an den Gastgeber) zu richten und sollte
im Interesse des Gastes schriftlich erfolgen.

7. *An-und Abreise

7.1 Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spétestens bis 18:00 Uhr zu erfolgen.

7.2 Fur spatere Anreisen gilt:

Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spatestens bis zum vereinbarten Anreisezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er verspétet anreist oder
die gebuchte Unterkunft bei mehrtagigen Aufenthalten erst an einem Folgetag beziehen will.

Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber berechtigt, die Unterkunft anderweitig zu belegen. Fur die Zeit der Nichtbelegung
gelten die Bestimmungen in Ziff. 6. entsprechend.

Teilt der Gast eine spatere Ankunft mit, hat er die vereinbarte Vergutung, abziglich ersparter Aufwendungen des Gastgebers nach Ziff. 6.4
und 6.5 auch fur die nicht in Anspruch genommene Belegungszeit zu bezahlen, es sei denn, der Gastgeber hat vertraglich oder gesetzlich fur
die Griinde der spéateren Belegung einzustehen.

7.3 Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spatestens bis 12:00 Uhr des
Abreisetages zu erfolgen. Bei nicht fristgemaRer Raumung der Unterkunft kann der Gastgeber eine entsprechende Mehrvergutung verlangen.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt dem Gastgeber vorbehalten.

8. Pflicht des Kunden zur Mé&ngelanzeige, Mitnahme von Tieren, Kiindigung durch den Gastgeber

8.1 Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen unverziglich dem Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine
Mangelanzeige, die nur gegeniber der Tourist-Information erfolgt, ist nicht ausreichend. Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, kénnen
Anspriche des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

8.2 Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Méangeln oder Stérungen kundigen. Er hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der
Mangelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe unméglich ist, vom Gastgeber verweigert wird
oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder aus
solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts objektiv unzumutbar ist.

8.3 “°Fiir die Mitnahme von Haustieren gilt:

Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft ist nur im Falle einer ausdriicklichen diesbeziglichen Vereinbarung
zuléssig, wenn der Gastgeber in der Ausschreibung diese Mdglichkeit vorsieht.

Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen zu wahrheitsgemafien Angaben uber Art und Grole verpflichtet.

VerstdRe hiergegen kdnnen den Gastgeber zu auRRerordentlichen Kiindigung des Gastaufnahmevertrag berechtigen.

Eine unangekundigte Mitfiihrung von Haustieren oder unkorrekte Angaben zu Art und GroRRe berechtigen den Gastgeber zur Verweigerung
des Bezugs der Unterkunft, zur Kindigung des Gastaufnahmevertrags und zur Berechnung von Ricktrittskosten nach Ziff. 6. dieser
Bedingungen.

87 Wichtiger Hinweis: Es verbreitet sich zunehmend die Methode, Stornokostenregelungen bei Gastaufnahmevertrigen so zu gestalten, wie bei
Pauschalreisevertrdge bzw. in den Reisebedingungen von Reiseveranstalter, also mit vom Zeitpunkt des Riicktritts abhdngigen, aufsteigenden Prozentsétzen.
Solche Regelungen sind in Gastaufnahmebedingungen grundsétzlich unzuldssig! Sie werden im gerichtlichen Streitfall als unwirksam und nichtig angesehen
und kénnen iiberdies von Verbraucherschutzvereinigungen, der Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs oder anderen zu wettbewerbsrechtlichen
Abmahnung befugten Institutionen abgemahnt werden.

% Die Verwendung dieser Formulierung ohne Anderungen, Erganzungen oder Streichungen ist zwingende Voraussetzung fiir die Wirksamkeit der gesamten
Stornokostenregelung!

* Die Verwendung dieser Klausel ist nicht zwingend. Soweit die Region bzw. der Stiitzpunkt derartige Regelungen der individuellen Vereinbarung zwischen
Gastgeber und Gast iiberlassen will, kann diese Klausel komplett gestrichen werden. Es wird allerdings darauf hingewiesen, dass die Formulierung ausdriicklich
ohnehin individuelle abweichende Vereinbarungen zulésst! Die Verwendung der Klausel als ,,Auffangregelung” ist daher zu empfehlen.

“* Wenn die Frage der Mitnahme von Tieren anderweitig, etwa durch Hinweise oder Piktogramme oder sonstige individuellen Angaben des Gastgebers geregelt
ist, kann auf diese Klausel gegebenenfalls verzichtet werden.



9. Haftungsbeschrankung

9.1 Die Haftung des Gastgebers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Gastgebers oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Gastgebers beruhen.

9.2 Die Gastwirtshaftung des Gastgebers fir eingebrachte Sachen gemaR §§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberthrt.

9.3 Der Gastgeber haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fur den
Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen
usw.). Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die bereits zusammen mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit diese in der
Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestétigung ausdricklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

10. “Verjahrung

10.1 Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegeniiber dem Gastgeber aus dem Gastaufnahmevertrag oder der Tourist-
Information aus dem Vermittlungsvertrag aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einschlie3lich vertraglicher
Anspruche auf Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung oder einer vorséatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, verjahren in drei Jahren. Dies gilt auch fir Anspriche auf den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gastgebers, bzw. der Tourist-Information oder auf einer vorsétzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von deren gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

10.2 Alle Ubrigen vertraglichen Anspriuche verjahren in einem Jahr.

10.3 Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt jeweils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der Gast/Auftraggeber von Umstanden, die den Anspruch begriinden und dem Gastgeber, bzw. der Tourist-Information als Schuldner
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste W erktag

10.4 Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber, bzw. der Tourist-Information Verhandlungen Uber geltend gemachte Anspriiche
oder die den Anspruch begriindenden Umstéande, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Gast oder der Gastgeber, bzw. die Tourist-
Information die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

11. Hinweis zu Einrichtungen der Alternativen Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

11.1 “Der Gastgeber und die Tourist-Information weisen im Hinblick auf das Gesetz tUber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei
Verdffentlichung dieser Gastaufnahmebedingungen eine Teilnahme fir den Gastgeber und die Tourist-Information an der
Verbraucherstreitbeilegung nicht verpflichtend ist und der Gastgeber sowie die Tourist-Information nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung fur den Gastgeber und/oder die Tourist-Information
verpflichtend wirde, informieren diese den Gast/Verbraucher hiertiber in geeigneter Form. der Gastgeber und die Tourist-Information weisen
fur alle Vertrdge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

11.2 Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber und dem Gastgeber, bzw. der Tourist-Information findet
ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fir das sonstige Rechtsverhéltnis.

11.3 Soweit bei zuldssigen Klagen des Gastes, bzw. des Auftraggebers gegen den Gastgeber oder die Tourist-Information im Ausland fir
deren Haftung dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Héhe von Anspriichen des Gastes Kunden ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

11.4 Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kdnnen den Gastgeber, bzw. die Tourist-Information nur an deren Sitz verklagen.

11.5 Fur Klagen des Gastgeber, bzw. der Tourist-Information gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden
maRgebend. Fur Klagen gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die lhren Wohn-/Geschéftssitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgeber vereinbart.

11.6 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der
Européaischen Union oder andere internationale Bestimmungen anwendbar sind.

© wurheberrechtlich geschitzt; Noll & Huitten Rechtsanwalte, Minchen | Stuttgart 2004 - (aktuelle Jahreszahl des
Glultigkeitszeitraums des Printmediums oder, im Internet des aktuellen Jahres)

“L Auch in Gastaufnahmebedingungen ist die Verwendung einer Verjéhrungsklausel nicht zwingend erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben. Wird auf die
Klausel verzichtet, dann verjahren Anspriiche des Gastes innerhalb der gesetzlichen Fristen. Bei vertraglichen Anspriichen sind dies dann im Regelfall 3 Jahre.
“2 Dieser Hinweise ist zwingend gesetzlich vorgeschrieben und darf demnach nicht gestrichen oder geéndert werden.



Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen gelten fir Angebote im Onlineshop
der Tourist-Information unter (www.rhein-nahe-touristik.de)!

Geschaftsbedingungen fur den Online-Shop des Musterorts

“3Sehr geehrte Besucher unseres Online-Shops,

die nachfolgenden Geschéftsbedingungen werden, soweit entsprechend den gesetzlichen Vorgaben rechtswirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen lhnen - nachstehend ,Kunde® und dem Musterort zu Stande kommenden Kaufvertrages. Bitte lesen Sie diese
Geschaftsbedingungen daher vor lhrer Bestellung sorgfaltig durch.

1. Anbieter und Verkaufer der Waren; Begriffsdefinitionen; Geltungsbereich dieser Geschéftsbedingungen; Vertragssprache

11 Anbieter und Verkaufer der Waren und Dienstleistungen, mit dem im Falle des Vertragsabschlusses der Vertrag zu Stande kommt,
ist:

Rhein-Nahe Touristik e.V.

Oberstrale 10

55422 Bacharach

Telefon: ++49 (0)6743-919303

Telefax: ++49 (0)6743-919304

E-Mail: info@rhein-nahe-touristik.de
Website: www.rhein-nahe-touristik.de

Geschaftsfiuhrer Christian Kuhn
Umsatzsteuer-ID-Nr.: 08/667/0170/1

1.2 Der Verkaufer wird nachfolgend mit ,,Tourist-Information* abgekdrzt.

1.3 Diese Geschéftsbedingungen gelten fir alle Kaufvertrdge, die mit der Tourist-Information Uber die Internetadresse
www.Musterort.de abgeschlossen werden. Sie gelten nicht fir Pauschalreisevertrage, Gastaufnahmevertrége tiber Beherbergungsleistungen,
Stadte- und Gastefihrungen und sonstige Leistungen, welche von der Tourist-Information Giber diese Internetadresse als eigene Leistung oder
als Reisevermittler angeboten werden.

1.4 Die vorliegenden Geschéftsbedingungen werden dem Kunden im Ablauf der Onlinebestellung angezeigt und kénnen vom Kunden
ausgedruckt und in 4wiedergabefé‘;ihiger Form mit dem im Buchungsablauf bezeichneten Button gespeichert werden.

sVerbraucher* im Sinne dieser Geschéftsbedingungen ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zweck abschlief3t, der
weder ihrer gewerblichen, noch ihrer selbststandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. ,Unternehmer* ist eine natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit
ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

15 Fur Vertrage mit Unternehmern werden diese Geschéftsbedingungen auch ohne nochmalige ausdrickliche Vereinbarung oder
Hinweis Vertragsinhalt fiir Folgegeschéfte.
1.6 Geschaftsbedingungen von Unternehmen als Kunden, insbesondere Einkaufsbedingungen, haben keine Giltigkeit und zwar

auch dann nicht, wenn der Kunde auf diese hinweist und/oder Tourist-Information von diesen Kenntnis erlangt und auch ohne dass Tourist-
Information der Geltung dieser Geschéftsbedingungen allgemein oder im Einzelfall widersprechen muss.
“Als Vertragssprache steht ausschlieRlich Deutsch zur Verfugung.

2. Abschluss des Kaufvertrages, Speicherung des Vertragstextes

21 Die Préasentation der Waren und Dienstleistungen im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Vertragsangebot von Tourist-
Information dar, sondern ist lediglich eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, Waren zu bestellen. Mit der Bestellung der
gewiinschten Ware nach MaRgabe der nachfolgenden Bestimmungen gibt der Kunde ein fur ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Kauf- oder Dienstleistungsvertrages ab.

2.2 Die “®Abgabe eines verbindlichen Vertragsangebots durch den Kunden vollzieht sich in folgenden *’Schritten:

Auswahl der gewiinschten Ware

a) “‘Ubernahme der Angaben zur gewinschten Ware in den Warenkorb

b) 49Eingabe der Kundendaten oder Vorname einer Registrierung als Kunde

c) Eingaben zur Zahlungsweise

d) %zusammenfassende Darstellung aller Eingaben des Kunden und aller Angaben zur Ware und zu den Zahlungskonditionen

“3 Fiir Ubersetzungen diese Geschiftsbedingungen in fremde Sprachen wird auf die Hinweise unter Ziff. V. der vorstehenden Erlauterungen hingewiesen!

“ Die Méglichkeit, die Geschiftsbedingungen zu speichern ist vom Gesetz zwingend vorgeschrieben! Es muss sich dabei um eine einfach und unmittelbar zu
handhabende Madglichkeit des Ausdrucks (also iiber eine Schaltfliche) handeln. Die theoretisch immer bei einem PC gegebene Moglichkeit, mit
Alt + Druck einen Printscreen anzufertigen und diesen abzuspeichern, geniigt der gesetzlichen Anforderung nicht!

“ Das ist dringend zu empfehlen! Eine fremde Sprache fiir die Onlinebestellung zieht zwangslaufig die Notwendigkeit nach sich, auch die Geschaftsbedingungen
in die entsprechende Sprache zu iibersetzen. Beides birgt unabsehbare rechtliche Risiken. Unter anderem kann es dazu fiihren, dass fiir Klagen des Kunden ein
Gerichtsstand am ausldndischen Wohnsitz des Kunden begriindet wird, wenn dieser seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort in einem EU-
Mitgliedsstaat hat.

“ Selbstverstindlich miissen die hier wiedergegebenen Schritte einer Onlinebestellung sorgfiltig tberpriift und an die tatsdchliche Handhabung bzw. die
jeweilige Software des Anbieters angepasst werden.

“ Die Reihenfolge der einzelnen Schritte ist nicht unbedingt zwingend; die Reihenfolge ist demnach gegebenenfalls anzupassen bzw. umzustellen.

“8 Diese Formulierung muss angepasst werden, wenn nicht mit einem solchen Warenkorb gearbeitet wird.

9 Es ist gesetzlich nicht vorgeschrieben, dass sich der Kunde vor der Bestellung registrieren muss. Dies kann aber zur Voraussetzung fiir die Vornahme einer
Bestellung gemacht werden. Im Falle einer solchen Registrierung miissen beziiglich der Erfassung und Speicherung der Daten die entsprechenden
datenschutzrechtlichen Vorgaben beachtet werden.

%0 Nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen muss der Kunde iiber die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung, iiber den Gesamtpreis der
Ware oder Dienstleistung einschlieBlich aller Preisbestandteile sowie liber gegebenenfalls zusitzlich anfallende Liefer- und Versandkosten informiert werden. Die
Informationen miissen in einem rdumlich-funktionalen Zusammenhang vor Abgabe der Bestellung oder Buchung erscheinen: Erfolgt die Bestellung oder
Buchung iiber eine Schaltfliche bzw. einen Button, miissen diese Informationen unmittelbar vor Abgabe der Bestellung oder Buchung (Betitigung des Buttons
»zahlungspflichtig bestellen“), erscheinen. Diese Informationen und die Schaltfliche miissen bei iiblicher Bildschirmauflosung gleichzeitig zu sehen sein; es




e) Wiedergabe dieser Geschaftsbedingungen und der Belehrung zum Widerrufsrecht, Einverstandniserklarung des Kunden zur

Geltung dieser Geschaftsbedingungen und Bestatigung der Kenntnisnahme der Widerrufsbelehrung durch den Kunden

f) Verbindliche Bestellung und Ubermittiung des verbindlichen Vertragsangebots des Kunden durch Betédtigung des Buttons
,,zahlungspfllchtlg bestellen*

g) Ubermittlung der Eingangsbestétigung der Bestellung an den Kunden

2.3 *2Der Kunde kann vor Abschluss der Bestellung durch Betéatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" der in dem von ihm

verwendeten Internet-Browser enthaltenen ,Zurlick-Taste* bzw. den im Bestellablauf erlauterten Funktionalitdten seine Eingaben berichtigen

oder den Bestellvorgang abbrechen. Ein Abbruch des Bestellvorgangs ist auch jederzeit durch SchlieRen des jeweiligen Internet-Browsers

moglich.

2.4 **Tourist-Information wird dem Kunden bei elektronischen Bestellungen den Eingang seiner Bestellung unverziglich auf

elektronischem Weg bestatigen. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des Vertragsangebots des Kunden dar, fihrt somit

noch nicht zum Abschluss des Kaufvertrages und begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Kaufvertrages

entsprechend seinen Winschen und seiner Bestellung.

25 An sein durch Betatigung des Buttons "zahlungspflichtig bestellen" abgegebenes Vertragsangebot ist der Kunde *drei Werktage

gebunden, soweit im Einzelfall keine andere Frist fir die Annahme des Angebots durch Tourist-Information vereinbart ist.

2.6 Der Kaufvertrag kommt rechtsverbindlich entweder dadurch zu Stande, dass dem Kunden innerhalb der Bindungsfrist in Textform

die Auftragsbestatlgung von Tourist-Information zugeht ®oder durch Zugang der bestellten Ware beim Kunden innerhalb dieser Frist.

2.7 Der Vertragstext der Bestellung wird von Tourist-Information gespeichert. Er kann vom Kunden entsprechend dem im

Bestellvorgang angegebenen Funktionalitaten jederzeit aufgerufen und eingesehen werden.

3. Preise, Versandkosten

3.1 Alle im Onlineshop angegebenen Preise sind Endpreise und beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Es gelten die zum Zeitpunkt
der Bestellung angegebenen Preise. Diese enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
Preisanderungen und Irrtumsanfechtungen sind nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen vorbehalten.

3.2 Bei Verlagserzeugnissen, die der Preisbindung unterliegen, gelten die vom Verlag glltigen Verkaufspreise zum Zeitpunkt der
Lieferung.

*"Versandkosten fallen wie folgt an:

3.3 Bei Bestellungen bis zu einem Wert von € ....,- inHOohevon € ...,....

3.4 Bei Bestellungen Uber € ...,- entfallen Versandkosten.

35 D|e Kosten fur vom Kunden gewiinschte besondere Zustellungsarten und Eilzustellungen trégt der Kunde.

3.6 Bei ® Lleferungen in das Ausland fallen, unabhangig davon, in welches Land die Lieferung erfolgt, pauschale Versandkosten in Hohe
von € (...) an.

3.7 soweit der Kunde von einem bestehenden Widerrufsrecht Gebrauch macht, hat er die regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu

tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten Ware entspricht.

4. Lieferung, Lieferzeit

4.1. Die Lieferungen erfolgen an die angegebene Adresse. Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands. 61Lieferungen ins Ausland sind
nicht mdoglich.

4.2. Soweit Vorkasse vereinbart ist, versendet Tourist-Information die Ware nicht vor Zahlungseingang.

4.3. Die Frist fur die Lieferung62 beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach der Erteilung des Zahlungsauftrags an das uUberweisende
Kreditinstitut bzw. Zahlungsdienstleistungsunternehmen durch den Kunden bzw. bei anderen Zahlungsarten am Tag nach Vertragsschluss
und endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Frist. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort
gesetzlichen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

geniigt nicht, wenn diese Informationen erst iiber einen gesonderten Link zu erreichen sind oder nur einem gesondert herunterladbaren Dokument zu entnehmen
sind. Die Informationen miissen klar und verstindlich sowie hervorgehoben sein: dies bedeutet, dass sie sich zum einen vom iibrigen Text abheben miissen und
nicht im Gesamtlayout des Internetauftritts bzw. der Buchungsmaske untergehen diirfen; zum anderen muss ihr Aussagegehalt unmissversténdlich sein.

*! Die Bezeichnung des entscheidenden Buttons mit "zahlungspflichtig bestellen" ist gesetzlich vorgegeben. Diese Bezeichnung ist rechtlich hoch sensibel. Es
sind keinerlei Erganzungen oder Abweichungen wie z.B. "jetzt verbindlich bestellen" oder "hier zahlungspflichtig bestellen" erlaubt! Eine fehlerhafte
Bezeichnung des Buttons wie auch Fehler bei der Darstellung und Platzierung der wesentlichen Vertragsinformationen (siehe FuBnote 7) fiihren zur Nichtigkeit
des Vertragsabschlusses. Entsprechende Versaumnisse konnen nicht durch den Zugang der Auftragsbestatigung und/oder die Zusendung der Ware und/oder
die Zahlung durch den Kunden geheilt werden. Der Kunde kann sich gegebenenfalls auch noch nach Ablauf des gesetzlichen Widerrufs-/Widerrufsrechts auf
entsprechende VerstoRe berufen und die Nichtigkeit Kaufvertrages geltend machen!

2 Nach den gesetzlichen Bestimmungen zum elektronischen Geschéftsverkehr (elektronischer Vertragsabschluss) muss fiir den Kunden bis zum Abschluss der
Bestellung jederzeit eine Korrekturméglichkeit bestehen. Auf diese Korrekturmdglichkeit muss ausdriicklich hingewiesen werden und es muss erldutert werden,
W|e die Korrekturen vorgenommen werden kénnen, bzw. die gesamten bisherigen Eingaben geldscht oder zuriickgesetzt werden kénnen.

%% Die Bestitigung des Eingangs der Bestellung des Kunden, die entweder sofort in Echtzeit am Bildschirm oder unverziiglich durch Ubermittlung an E-Mail zu
erfolgen hat, ist nicht bloBe Serviceleistung, sondern gesetzlich zwingend vorgeschrieben! Unterbleibt diese Eingangsbestatigung, gilt die Bestellung im
Zweifelsfall als nicht erfolgt. Im Text diese Eingangsbestitigung sollte deutlich darauf hingewiesen werden, dass es sich hierbei ausschlieBlich um die
Bestdtigung des Eingangs der Bestellung handelt und nicht um die eigentliche Auftragsbestitigung. Es sollte gegebenenfalls eine
VorgangsnummerlBesteIInummer angegeben werden und ein Hinweis darauf, wie die eigentliche Auftragsbestatigung libermittelt werden wird.

* Die Festlegung dieser Frist auf 3 Tage ist rechtlich nicht zwingend. Sollte jedoch keinesfalls lénger als 1 Woche betragen.

%5 Wenn, insbesondere aus logistischen Griinden, ausgeschlossen ist, dass dem Kunden die Ware innerhalb der Bindungsfrist zu gehen kann, dann kann dieser
Halbsatz gestrichen werden.

*°Es ist gesetzlich nicht zwingend vorgeschrieben, dass der Kunde den Vertragstext, wie bei groBen Verkaufsportalen iiblich, durch Eingabe registrierter
Benutzerdaten oder einer Vorgangsnummer nachtrédglich einsehen kann. Diese Bestimmung kann daher gegebenenfalls entfallen. Wenn jedoch eine solche
Funktionalitdt angeboten wird, sollte hieriiber zusatzlich im Bestellformular informiert werden.

*" Die Systematik dieser Regelung, némlich von Versandkosten, die vom Warenwert abhangig sind, ist rechtlich nicht zwingend und kann abgeéndert werden.
%8 Sofern Sie fiir besondere Versandarten (z.B. Expresslieferung) erhohte Versandkosten berechnen, miissen Sie diese Zusatzkosten bei einem Widerruf des
Kunden nicht ersetzen, sondern Sie miissen lediglich die Kosten des Standardversands ersetzen.

%° Wenn keine Lieferungen ins Ausland erfolgen, ist diese Klausel ersatzlos zu streichen. Wenn beziiglich der Versandkosten zwischen verschiedenen Landern
differenziert werden solle, miissen die konkreten Versandkosten fiir alle in Betracht kommenden Léander einzeln aufgefiihrt werden. Da dies unzweckmaRig ist,
empflehlt sich eine Pauschale.

° Diese Klausel entspricht einer gesetzlichen Vorgabe. Eine Beschrénkung auf 40,- € Warenwert ist nicht mehr gegeben, der Kunde kann also in jedem Fall zur
Zahlung der Riicksendekosten verpflichtet werden.

Das ist zu streichen, wenn Lieferungen ins Ausland erfolgen.

2 Es miissen zwingend Lieferzeiten bei den einzelnen Produkten angegeben werden. Die Anzeige erfolgt beim Produkt selbst, in der Regel ist dies im Online-
Shopsystem ohnehin Bestandteil des Shops. Bei Lieferungen aus Lagerbesténden hat sich in der Praxis die Angabe ,Lieferzeit: 2-4 Werktage“ bewahrt. Achtung:
Es diirfen nicht mehr nur ,,ungeféhre* Angaben gemacht werden oder Zusitze wie ,,unverbindlich“ genannt werden. Falls die Lieferzeit nicht eingehalten werden
kann, ist der Kunde zu informieren und kann seine Bestellung stornieren



5. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

5.1 Die Bezahlung der Waren erfolgt Bwahlweise per Nachnahme, Kreditkarte, (SEPA-)Lastschrift, Vorkasse, PayPal oder auf
Rechnung. Tourist-Information behdlt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlungsarten auszuschlieen. Eine Bezahlung durch
Ubersendung von Bargeld oder Schecks ist nicht mdglich.

5.2 Bei 64Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach dem Versand der Ware. Tourist-Information akzeptiert die Kreditkarten®®
()

5.3 Bei Zahlung per Lastschrift erfolgt die Abbuchung nach dem Versand der Ware.

5.4 Bei Zahlung auf Rechnung ist der Kunde verpflichtet, den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne

jeglichen Abzug zu begleichen. Maf3geblich fur die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Gutschrift auf dem angegebenen Konto von Tourist-
Information.

55 Bei Zahlung per Vorkasse hat der Kunde den Rechnungsbetrag ohne jeden Abzug unter Angabe des Verwendungszwecks
(Rechnungs- und/oder Auftragsnummer) innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Auftragsbestatigung entsprechend Zziff. 2.5 dieser auf das
angegebene Konto zu Uberweisen Erfolgt die Gutschrift nicht innerhalb der angegebenen Frist obwohl Tourist-Information zur
ordnungsgemafen Lieferung der Ware bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Rucktrittsrecht des Kunden besteht,
kann Tourist-Information nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung den Rucktritt vom Vertrag erkléaren.

5.6 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Tourist-Information.

5.7 Ab einer 2. Mahnung und im Falle von Ruckbelastungen bei Kreditkartenzahlungen oder Riicklastschriften bei Abbuchungen kann
Tourist-Information ein pauschales Bearbeitungsentgelt von € ... mit der MaRgabe verlangen, dass eine Forderung von Tourist-Information
auf Ersatz eines weitergehenden Schadens nicht ausgeschlossen ist und dem Kunden vorbehalten bleibt, gegeniiber Tourist-Information
den Nachweis zu fuhren, dass Tourist-Information kein oder ein wesentlich geringerer Schaden als das geltend gemachte pauschale
Bearbeitungsentgelt entstanden ist. Bei Riickbelastungen von Rucklastschriften und Kreditkartenbelastungen sind in jedem Fall zusatzlich
nachgewiesene Bankgebuhren und Gebihren der Kreditkartenorganisationen als Verzugsschaden zu ersetzen.

6. “Widerrufsrecht

6.1 Soweit der Kunde Verbraucher ist, steht ihm entsprechend den gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht zu.

Das Widerrufrecht ist ausgeschlossen

a) bei der Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den

Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

b) bei der Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell iberschritten wiirde,

c) bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet

sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

d) bei der Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der

Lieferung entfernt wurde,

e) vorbehaltlich des Satzes 2 des § 312g Abs. 2 BGB bei Vertréagen zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu

anderen Zwecken als Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen und Getranken sowie zur

Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen

Termin oder Zeitraum vorsieht,

f) bei der Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen,

6.2 Auf die nachfolgende und zusatzlich unter dem Link Belehrung uber das Widerrufsrecht abrufbare Widerrufsbelehrung wird
hingewiesen.

7. Gewahrleistung

7.1 Far 67Vertré‘;‘lge mit Verbrauchern gelten fir alle im Shop angebotenen Waren und Dienstleistungen die gesetzlichen
Gewabhrleistungsvorschriften.
7.2 Fur Vertrage mit Kunden, die Unternehmen sind, gilt:

a) Rechte wegen offensichtlicher Mangel der Ware einschlieBlich offensichtlicher Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit der Lieferung bestehen
nur, wenn der Kunde den Mangel zwei Wochen nach Empfang oder Ablieferung gegeniiber Tourist-Information in Textform unter der in der
Rechnung/im Lieferschein angegebenen Adresse rugt. Fir die Einhaltung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung der Riige.

b) Beanstandete Ware ist auf Verlangen frachtfrei zurlickzugeben. Erweist sich die Beanstandungen als berechtigt, erhalt der Kunde die
Fracht- oder sonstigen Transportkosten erstattet.

c) Fur alle sonstigen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache gelten nach Wahl des Kunden die
gesetzlichen Anspriche auf Nachbesserung, Mangelbeseitigung, Neulieferung sowie, bei Vorliegenden der besonderen gesetzlichen
Voraussetzungen, die weitergehenden Anspriiche auf Minderung und/oder Schadensersatz.

d) Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr.

8. ®®Haftung von Tourist-Information

8.1 Tourist-Information haftet fir Mangel und Lieferverzug

% Es ist nicht gesetzlich vorgeschrieben, alle aufgefiihrten Zahlungsarten anzubieten. Gegebenenfalls konnen auch Zahlungssysteme wie z.B. Paypal oder
andere erganzt werden.

% Wenn fiir die Bezahlung mit einer Kreditkarte ein besonderes Entgelt verlangt werden soll, dann muss dies hier konkret angegebenen eingefiigt werden. Ein
solches Entgelt fiir eine Kreditkartenzahlung darf nur dann verlangt werden, wenn mindestens eine weitere géngige kostenfreie Zahlungsart (z.B. Lastschrift,
Uberweisung) angeboten wird.

% Hier sind die akzeptierten Kreditkarten einzusetzen

% Das neue Gesetz kennt nur noch den Widerruf. Bei der Lieferung von Waren konnte der Verkaufer friiher das Widerrufsrecht durch ein Riickgaberecht ersetzen,
was mit dem neuen Regelungen ersatzlos entfallen ist. Die im Shop verkauften Eintrittskarten von Veranstaltungen unterfallen nicht dem Fernabsatzrecht und
sind deshalb hiervon ohnehin nicht beriihrt.

7 Friiher tibliche und auch heute noch weit verbreitete Modifizierungen und Einschrénkungen der gesetzlichen Gewahrleistungsrechte sind bei Kunden, die
Verbraucher sind komplett unzuldssig und nichtig. Es wird dringend davor gewarnt, eigenméchtig solche Regelungen zu ergénzen.

% Die vorliegende Klausel kann im Ergebnis nur zu einer Einschriankung der Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit unter bestimmten Voraussetzungen fiihren. In der
Rechtsprechung ist nach wie vor hoch umstritten, inwieweit derartige Klauseln zur Haftungsbeschrankung zuldssig sind und wie diese gegebenenfalls zu
formulieren sind. Wer insoweit jedes Risiko einer Abmahnung ausschlieBen will, sollte auf die Verwendung dieser Klausel komplett verzichten. Im Hinblick auf die
Haftungsrisiken, vor allem auch nach dem Produkthaftungsgesetz, ist es unerlasslich, den Versicherungsschutz fiir den Vertrieb von Waren iiber einen
Onlineshop (iberpriifen und sicherzustellen. Bei kommunalen Inlandstourismusstellen, insbesondere solchen, die iiber den Tréger einer kommunalen
Haftpflichtversicherung versichert sind, ist unbedingt zu beachten, dass solche Tréger der Haftpflichtversicherung den Betrieb eines Onlineshops durch die
Inlandstourismusstellen teilweise nicht als kommunale Aufgabe ansehen mit der Folge, dass iiber den Trager der kommunalen Haftpflicht fiir eine solche
Tatigkeit gegebenenfalls kein Versicherungsschutz besteht! Insbesondere fiir kommunale Inlandstourismusstellen ist es daher unerlédsslich, den
Versicherungsschutz zu iiberpriifen! Entsprechendes gilt fiir Landkreise, Kommunalverbande, Zweckverbande sowie fiir privatrechtliche Gesellschaften, an
denen solche 6ffentlichen Tréger als Gesellschafter beteiligt sind.



a) in voller Schadenshéhe bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und bei Schaden an Leben, Koérper oder Gesundheit,

b) dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

c) auBerhalb solcher Pflichten dem Grunde nach auch fur Vorsatz und grobes Verschulden einfacher Erfillungsgehilfen,

d) der H6he nach in den Fallen gem. b) und c) nur auf Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens

8.2 Die Haftung wegen Vorsatz, Garantie, Arglist und fur Personenschaden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von diesen
Bestimmungen unberihrt.

9. Datenschutz; Speicherung, L6schung und Korrektur von Kundendaten; Auskunft iber gespeicherte Daten

9.1 Bei Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rickabwicklung eines Kaufvertrages werden von Tourist-Information Daten im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und verarbeitet. Mehr zu lhren Rechten erfahren Sie in der
Datenschutzerklarung unter www.. /....%

9.2 Beim °Besuch des Onlineshops von Tourist-Information werden die aktuell vom PC des Kunden verwendete IP-Adresse, Datum
und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem des PC des Kunden sowie die vom Kunden betrachteten Seiten protokolliert.
Rickschlusse auf personenbezogene Daten des Kunden sind nicht méglich.

9.3 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden nur zur Korrespondenz mit dem Kunden und nur zum Zwecke der Abwicklung
der Bestellung verwendet und verarbeitet. Diese Daten werden nur an ein etwa mit der Lieferung beauftragtes Versandunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung der Zahlung werden die Zahlungsdaten an die bezogene
Bank weitergegeben.

9.4 Die 1Speicherung der Daten erfolgt, soweit keine anderweitige ausdrickliche Zustimmungserklarung des Kunden fir kinftige
Verwendungen erfolgt ist, nur bis zum Abschluss der Abwicklung der Bestellung bzw. einer eventuellen Rickabwicklung. Soweit
handelsrechtliche oder steuerliche Aufbewahrungsfristen fur bestimmte Daten, insbesondere Auftragsbestatigungen und Rechnungen, zu
beachten sind, kann die Dauer der Speicherung dartber hinaus erfolgen und bis zu zehn Jahren betragen.

9.5 Dem Kunden steht das Recht zu, jederzeit die Loschung, Korrektur oder Sperrung seiner Daten zu verlangen, soweit dem nicht
zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen von Tourist-Information entgegenstehen. Der Kunde hat jederzeit Anspruch auf Auskunft tUber
alle personenbezogenen Daten, die uber ihn gespeichert sind. Entsprechende Anforderungen fir Auskunft, Loschung, Korrektur oder
Berichtigung sind an Tourist-Information unter der in Ziffer 1.1 angegebenen Anschrift und Kommunikationsdaten zu richten.

10. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand, Hinweise zur Verbraucherstreitbeilegung; Sonstiges

10.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhdltnis zwischen Tourist-Information und dem Kunden findet ausschlief3lich deutsches
Recht Anwendung. Gegenilber einem Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen des Staates, in dem er seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt hat, eingeschrankt oder ausgeschlossen werden.

10.2 Ist der Kunde nicht Verbraucher, so ist ausschlielicher Gerichtsstand fir jedwede Rechtsstreitigkeiten aus dem Rechts- und
Vertragsverhaltnis zwischen Tourist-Information und dem Kunden der Sitz von Tourist-Information.
10.3 Tourist-Information weist im Hinblick auf das "“Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass bei Veréffentlichung dieser

AGB eine Teilnahme fiir Tourist-Information an der Verbraucherstreitbeilegung nicht verpflichtend ist und Tourist-Information nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung fir Tourist-Information verpflichtend wurde,
informiert Tourist-Information die Verbraucher hieriber in geeigneter Form. Tourist-Information weist fir alle Vertrédge, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
hin.

10.4 Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen oder sonstiger Vereinbarungen im Rahmen des Kaufvertrages unwirksam sein
oder unwirksam werden, so beruhrt dies die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen und des Vertrages insgesamt nicht. Die Regelung in § 306
Abs. 3 BGB bleibt unbertihrt.

© urheberrechtlich geschitzt; Noll & Hiutten Rechtsanwélte, Minchen | Stuttgart 2004 - (aktuelle
Jahreszahl des Giltigkeitszeitraums des Printmediums oder, im Internet des aktuellen Jahres)

% Hier bitte den vollstindigen Link einsetzen, unter dem die Datenschutzerkldrung abrufbar ist.
" Wenn eine solche Speicherung nicht erfolgt, kann diese Klausel gestrichen werden.

™ Es ist unbedingt zu beachten, dass an den Kunden des Onlineshops iiber die im Rahmen seiner Bestellung gespeicherten Daten Werbung, gleich welcher Art
(gelbe Post, Fax, Telefon, E-Mail) nur mit ausdriicklicher Zustimmung iibermittelt werden darf. Hierzu bedarf es einer gesonderten Zustimmung des Kunden.
Diese Zustimmungserklarung kann nicht als Erganzung in eine der Klauseln dieser Geschéftsbedingungen aufgenommen werden. Entsprechendes gilt auch fiir
Newsletter. AusschlieBlich fiir E-Mail-Werbung kann unter den Voraussetzungen des § 7 UWG die Zusendung von Werbemails ohne vorherige Zustimmung des
Kunden zulassig sein.

& Wichtiger Hinweis (Stand Mai 2016): Der Bundesprédsident hat das Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie iiber alternative Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten und zur Durchfilhrung der Verordnung iiber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten am 19. Februar 2016
ausgefertigt. Am 25. Februar 2016 wurde das Gesetz im Bundesgesetzblatt (BGBI | Nr. 9/2016, S. 254 ff.) verkiindet. Damit traten § 40 Abs. 2 bis 5 und § 42 VSBG
(verschiedene Verordnungsermichtigungen) am 26. Februar 2016 in Kraft. Auch der neue § 309 Nr. 14 BGB trat bereits am 26. Februar 2016 in Kraft. Im Ubrigen
trat das Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) am 1. April 2016 in Kraft. Nur die Informationspflichten fiir Hindler nach §§ 36 und 37 VSBG gelten erst ab
dem 1. Februar 2017.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Widerrufsbelehrung bei Kauf von Waren

"3 Falls Waren auch in Teillieferungen versendet werden, ist hier noch eine Erganzung notwendig.
™ Nur notwendig, wenn auch nicht paketfahige Waren versendet werden.



Widerrufsbelehrung bei einem Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns [Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Riickgabeadressaten.
Zusatzlich missen angegeben werden: Telefonnummer, E-Mail-Adresse

Optional: Telefaxnummer] mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Muster eines Widerrufsformulars

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
An
[Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfahige Anschrift des Rickgabeadressaten. Zuséatzlich sollen angegeben werden:

Telefaxnummer, E-Mail-Adresse, nicht jedoch die Telefonnummer)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




Anlage 5

Vertrag Auftragsdatenverarbeitung

Diese Vereinbarung wird getroffen

zwischen

- nachfolgend Auftraggeber (Leistungstrager)-

und

Rhein-Nahe-Touristik

- nachfolgend Auftragnehmer -

- nachfolgend zusammen die Vertragspartner -



11

1.2

13
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Gegenstand und Dauer des Auftrags (§ 11 Abs. 2 Nr. 1 BDSG)

Diese Vereinbarung konkretisiert die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen der
Vertragspartner, welche sich aus der Vereinbarung Uber die Nutzung der
Softwareanwendung Deskline und / oder den etwa erteilten Einzelauftragen und den
darin festgelegten Pflichten ergeben. Sie findet Anwendung auf alle Tatigkeiten, die
hiermit in Zusammenhang stehen und bei denen Mitarbeiter des Auftragnehmers
oder durch den Auftragnehmer beauftragte Dritte mit personenbezogenen Daten des
Auftraggebers in Berihrung kommen kénnen, wobei dies insbesondere im Rahmen

der Nutzung der onlinebasierten Anwendung Deskline der Fall ist.

Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und / oder nutzt personenbezogene Daten im
Auftrag des Auftraggebers. Dies umfasst Tatigkeiten, die durch die Vereinbarung
Uber die Nutzung der Softwareanwendung Deskline und / oder den etwa erteilten
Einzelauftragen konkretisiert werden. Umfang, Art und Zweck der vorgesehenen
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten, die Art der Daten und der Kreis der
Betroffenen werden in dieser Vereinbarung beschrieben und ergeben sich erganzend

aus der Vereinbarung Uber die Nutzung der Softwareanwendung Deskline.

Der Auftraggeber ist im Rahmen dieser Vereinbarung fir die Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutzgesetze, insbesondere fir die
RechtmaBigkeit der Datenweitergabe an den Auftragnehmer sowie fir die
RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung verantwortlich (verantwortliche Stelle im
Sinne des § 3 Abs. 7 BDSG). Aufgrund dieser Verantwortlichkeit kann der
Auftraggeber auch wahrend der Laufzeit und nach Beendigung dieser Vereinbarung

die Berichtigung, Loschung, Sperrung und Herausgabe von Daten verlangen.

Die Inhalte dieser Vereinbarung gelten entsprechend, wenn die Prifung oder
Wartung automatisierter Verfahren oder von Datenverarbeitungsanlagen im Auftrag
vorgenommen wird, und dabei ein Zugriff auf personenbezogene Daten nicht

ausgeschlossen werden kann.



1.5

1.6

1.7

21

2.2

2.3

Die Laufzeit dieser Vereinbarung richtet sich nach der Laufzeit der Vereinbarung Uber
die Nutzung der Softwareanwendung Deskline und / oder den etwa erteilten

Einzelauftragen und tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in Kraft.

Nach Beendigung der Vereinbarung Uber die Nutzung der Softwareanwendung
Deskline und / oder den etwa erteilten Einzelauftragen hat der Auftragnehmer
samtliche in seinen Besitz gelangten Unterlagen, Daten und erstellten Verarbeitungs-
oder Nutzungsergebnisse, die hiermit in Zusammenhang stehen, dem Auftraggeber
auszuhandigen. Die Datentrager des Auftragnehmers sind danach physisch zu
|6schen. Dies betrifft auch etwaige Datensicherungen beim Auftragnehmer. Die
Loschung ist — auf Verlangen des Auftraggebers — in geeigneter Weise zu

dokumentieren.

Die Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung der personenbezogenen Daten
findet ausschlieBlich im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland, in einem
Mitgliedstaat der Europaischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des
Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum statt. Jede Verlagerung in ein
Drittland bedarf der vorherigen Zustimmung des Auftraggebers und darf nur

erfolgen, wenn die besonderen Voraussetzungen der §§ 4b, 4c BDSG erfullt sind.
Definitionen

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben uber personliche oder sachliche
Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren naturlichen Person (nachfolgend

auch Daten genannt).

Datenverarbeitung im Auftrag ist die Speicherung, Veranderung, Ubermittlung,
Sperrung oder Léschung personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer im

Auftrag des Auftraggebers.

Weisung ist die auf einen bestimmten datenschutzmaBigen Umgang (zum Beispiel
Anonymisierung, Sperrung, Léschung, Herausgabe) des Auftragnehmers mit

personenbezogenen Daten gerichtete Anordnung des Auftraggebers.



31

3.2

Umfang, Art und Zweck der vorgesehenen Erhebung, Verarbeitung und / oder

Nutzung von personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Umfang, Art und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und / oder Nutzung
personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer fiir den Auftraggeber ergeben
sich aus der Vereinbarung Uber die Nutzung der Softwareanwendung Deskline und /

oder aus dem etwa erteilten Einzelauftrag.

Erganzend gilt folgende nahere Beschreibung im Hinblick auf Umfang, Art und

Zweck der Aufgaben des Auftragnehmers:

o Einpflegen und Aktualisieren von Daten des Auftraggebers in Deskline
o Verodffentlichen von Angeboten des Auftraggebers in Deskline

o Hilfestellung bei der Nutzung von Deskline

o Behebung von Problemen mit Deskline unter Zuhilfenahme von

Unterauftragnehmern



6.1

Art der personenbezogenen Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Gegenstand der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

sind folgende Datenarten/-kategorien:

o Personenstammdaten (Name, Anschrift, Alter, Familienstand, Kinder)

o Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

o Vertragsstammdaten (Anzahl der Ubernachtungen, gebuchte Leistungen,
verfligbare Hotelzimmer / Platze fir eine Veranstaltung, Preise)

o Kundenhistorie (besuchte Standorte, gebuchte Leistungen, Praferenzen)

o Abrechnungs- und Zahlungsdaten
Kreis der Betroffenen (8§ 11 Abs. 2 Nr. 2 BDSG)

Der Kreis der durch den Umgang mit ihren personenbezogenen Daten im Rahmen

dieser Vereinbarung Betroffenen umfasst:

o Kunden / Touristen

o Vertragspartner
Technisch-organisatorische MaBnahmen (§ 11 Abs. 2 Nr. 3 BDSG)

Der Auftragnehmer wird in seinem Verantwortungsbereich die innerbetriebliche
Organisation so gestalten, dass sie den besonderen Anforderungen des
Datenschutzes gerecht wird. Er wird technische und organisatorische Malnahmen zur
angemessenen Sicherung der Daten des Auftraggebers vor Missbrauch und Verlust
treffen, die den Anforderungen des § 9 BDSG und der dazugehorigen Anlage

entsprechen. Dies beinhaltet insbesondere

a) Unbefugten den Zutritt zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen die
personenbezogenen Daten verarbeitet und / oder genutzt werden, zu verwehren
(Zutrittskontrolle),

b) zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme von Unbefugten genutzt werden

kdnnen (Zugangskontrolle),



6.2

7.1

Q)

d)

e)

9)

h)

dafiir Sorge zu tragen, dass die zur Benutzung eines Datenverarbeitungssystems
Berechtigten ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung unterliegenden
Daten zugreifen konnen, und dass personenbezogene Daten bei der
Verarbeitung, Nutzung und nach der Speicherung nicht unbefugt gelesen, kopiert,
verandert oder entfernt werden kénnen (Zugriffskontrolle),

dafiir Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten bei der elektronischen
Ubertragung oder wahrend ihres Transports oder ihrer Speicherung auf
Datentragern nicht unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden
kdnnen, und dass Uberprift und festgestellt werden kann, an welche Stellen eine
Ubermittlung personenbezogener Daten durch Einrichtungen zur
Datenlibertragung vorgesehen ist (Weitergabekontrolle),

dafiir Sorge zu tragen, dass nachtraglich Uberprift und festgestellt werden kann,
ob und von wem personenbezogene Daten in Datenverarbeitungssysteme
eingegeben, verandert oder entfernt worden sind (Eingabekontrolle),

dafiir Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet
werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers verarbeitet werden
kdnnen (Auftragskontrolle),

dafiir Sorge zu tragen, dass personenbezogene Daten gegen zufllige Zerstdrung
oder Verlust geschitzt sind (Verfiigbarkeitskontrolle),

zu gewabhrleisten, dass die zu unterschiedlichen Zwecken erhobenen Daten

getrennt verarbeitet werden konnen (Trennungskontrolle).

Zur Gewabhrleistung der Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten hat der

Auftragnehmer die in der ANLAGE TOMs aufgefiihrten technisch-organisatorischen

MaBnahmen gem. § 9 BDSG und der dazugehdrigen Anlage getroffen. Die ANLAGE

TOMs wird zwischen den Vertragspartnern als verbindlich festgelegt.

Berichtigung, Léschung und / oder Sperrung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 4 BDSG)

Die im Auftrag des Auftraggebers erhobenen, verarbeiteten und / oder genutzten

personenbezogenen Daten wird der Auftragnehmer nur nach Weisung des

Auftraggebers berichtigen, 16schen und / oder sperren. Wenn sich ein Betroffener zu



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

diesem Zweck direkt an den Auftragnehmer wendet, wird dieser ein solches Ersuchen

unverzlglich an den Auftraggeber weiterleiten.

Der Auftraggeber wird das Ersuchen prifen und dem Auftragnehmer in Textform
mitteilen, ob es berechtigt war oder nicht und den Auftragnehmer anweisen, die

Berichtigung, Léschung und / oder Sperrung vorzunehmen.
Pflichten des Auftragnehmers (§ 11 Abs. 2 Nr. 5 BDSG)

Der Auftragnehmer stellt auf Anforderung vom Auftraggeber die fiir die Ubersicht
nach § 4g Abs. 2 S. 1 BDSG notwendigen Angaben zur Verfliigung.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die mit der Verarbeitung der Daten des
Auftraggebers befassten Mitarbeiter gemaB § 5 BDSG (Datengeheimnis) verpflichtet
und in die Schutzbestimmungen des BDSG eingewiesen worden sind. Das

Datengeheimnis besteht auch nach Beendigung der Tatigkeit fort.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber die Kontaktdaten des betrieblichen

Datenschutzbeauftragten mit (sofern eine gesetzliche Pflicht zu Bestellung besteht).

Uberlassene Datentrager sowie samtliche hiervon gefertigten Kopien oder
Reproduktionen verbleiben im Eigentum des Auftraggebers. Der Auftragnehmer hat
diese sorgfaltig zu verwahren, so dass sie Dritten nicht zuganglich sind. Der
Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber jederzeit Auskinfte zu erteilen,
soweit seine Daten und Unterlagen betroffen sind. Die datenschutzkonforme
Vernichtung von Test- und Ausschussmaterial Gbernimmt der Auftragnehmer auf
Grund einer Einzelbeauftragung durch den Auftraggeber. In besonderen, vom

Auftraggeber zu bestimmenden Fillen, erfolgt eine Aufbewahrung bzw. Ubergabe.

Die Erfillung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu kontrollieren und

— auf Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziiglich bei schwerwiegenden

Stérungen des Betriebsablaufes, bei Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder



8.7

91

9.2

9.3

94

10.

11.

111

andere UnregelmaBigkeiten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten

des Auftraggebers.

Die Erfillung der vorgenannten Pflichten ist vom Auftragnehmer zu kontrollieren und

— auf Anforderung — in geeigneter Weise nachzuweisen.
Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer sind bzgl. der zu verarbeitenden Daten fir

die Einhaltung der jeweils flr sie einschlagigen Datenschutzgesetze verantwortlich.

Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziglich und vollstandig zu
informieren, wenn er bei der Prifung der Auftragsergebnisse Fehler oder

UnregelmaBigkeiten bzgl. datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.

Die Pflicht zur Fihrung des offentlichen Verfahrensverzeichnisses

(Jedermannverzeichnis) gem. § 4g Abs. 2 S. 2 BDSG liegt beim Auftraggeber.
Dem Auftraggeber obliegen die aus § 42a BDSG resultierenden Informationspflichten.
Anfragen Betroffener an den Auftraggeber

Ist der Auftraggeber auf Grund geltender Datenschutzgesetze gegeniber einer
Einzelperson verpflichtet, Ausklinfte zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von
Daten dieser Person zu geben, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber dabei

unterstltzen, diese Informationen bereit zu stellen.
Einschaltung von Unterauftragnehmern (§ 11 Abs. 2 Nr. 6 BDSG)

Die Einschaltung von Unterauftragnehmern ist zulassig, sofern der Auftragnehmer
vertraglich sicherstellt, dass seine Pflichten aus dieser Vereinbarung uneingeschrankt
auch fur den jeweiligen Unterauftragnehmer gelten. Dies gilt insbesondere fiir die
zwischen den Vertragspartnern dieser Vereinbarung festgelegten Anforderungen an
Vertraulichkeit, Datenschutz und Datensicherheit und die in der ANLAGE TOMs als

verbindlich festgelegten technisch-organisatorischen MaBnahmen.
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12.

121

12.2

123

13.

Der Auftragnehmer hat derzeit ein Unterauftragsverhaltnis mit der Feratel Schweiz
AG, Riedstr. 1, 6343 Rotkreuz (Schweiz) begriindet. Diese ist Herstellerin und
Anbieterin der onlinebasierten Anwendung Deskline und erbringt weitere IT-
spezifische Leistungen in diesem Zusammenhang. Die Feratel Schweiz AG hat
ihrerseits weitere Unterauftragnehmer beauftragt, unter anderem fir das Hosting der

Anwendung in einem Rechenzentrum.

Kontrollrechte des Auftraggebers, Mitwirkungspflichten des Auftragnehmers (§
11 Abs. 2 Nr. 7 BDSG)

Der Auftraggeber lGberzeugt sich vor der Aufnahme der Datenverarbeitung und
sodann regelmaBig von den technischen und organisatorischen MalBnahmen und
Auftragnehmers und dokumentiert das Ergebnis. Der Auftragnehmer ist in diesem
Zusammenhang insbesondere verpflichtet, wahrheitsgemaBe Angaben in Bezug auf
die bei ihm getroffenen technisch-organisatorischen MaBnahmen zu machen und
etwa vom Auftraggeber zur Verfligung gestellte Fragebdgen unverziglich

auszufullen.

Der Auftraggeber kann weitere Selbstauskiinfte des Auftragnehmers einholen und
sich nach rechtzeitiger Anmeldung zu den Ublichen Geschaftszeiten ohne Stérung

des Betriebsablaufs personlich Gberzeugen oder einen Dritten hiermit beauftragen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber auf schriftliche Anforderung
innerhalb einer angemessenen Frist alle Auskilinfte zu geben, die zur Durchfiihrung

einer Kontrolle erforderlich sind.
Mitzuteilende VerstoBe (§ 11 Abs. 2 Nr. 8 BDSG)

Der Auftragnehmer unterrichtet den Auftraggeber unverziiglich bei schwerwiegenden
Stérungen des Betriebsablaufes, bei Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder

andere UnregelmaBigkeiten bei der Verarbeitung der Daten des Auftraggebers.
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16.1

16.2

Weisungsbefugnisse (§ 11 Abs. 2 Nr. 9 BDSG)

Der Auftragnehmer darf Daten nur im Rahmen des Auftrags, d.h. im Rahmen der sich
aus der Vereinbarung Uber die Nutzung der Softwareanwendung Deskline und / oder
aus dem jeweils erteilten Einzelauftrag ergebenden Bestimmungen und Weisungen

des Auftraggebers erheben, verarbeiten und / oder nutzen.
Riickgabe von Datentragern und Loschung von Daten (§ 11 Abs. 2 Nr. 10 BDSG)

Nach Beendigung der Vereinbarung Uber die Nutzung der Softwareanwendung
Deskline und des jeweiligen Einzelauftrags hat der Auftragnehmer samtliche in seinen
Besitz gelangten Unterlagen, Daten und erstellten Verarbeitungs- oder
Nutzungsergebnisse, die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis stehen, dem
Auftraggeber auszuhandigen bzw. aus seinen Systemen zu I6schen. Die Datentrager
des Auftragnehmers sind danach physisch zu I6schen. Dies betrifft auch etwaige
Datensicherungen beim Auftragnehmer. Die Loschung ist — auf Verlangen des
Auftraggebers — in geeigneter Weise zu dokumentieren. Von dieser Verpflichtung
unberthrt bleiben Daten, die vom Auftragnehmer aufgrund von gesetzlichen

Aufbewahrungspflichten nicht geldscht werden durfen.
Informationspflichten, Schriftformklausel, Rechtswahl

Sollten die Daten des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch Pfandung oder
Beschlagnahme, durch ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige
Ereignisse oder MaBnahmen Dritter gefahrdet werden, so hat der Auftragnehmer den
Auftraggeber unverziglich dariiber zu informieren. Der Auftragnehmer wird alle in
diesem Zusammenhang Verantwortlichen unverziglich dartber informieren, dass die
Hoheit und das Eigentum an den Daten ausschlieBlich beim Auftraggeber als

,verantwortlicher Stelle” im Sinne des BDSG liegen.

Anderungen und Ergénzungen dieser Vereinbarung und aller ihrer Bestandteile —
einschlieBlich etwaiger Zusicherungen des Auftragnehmers — bedirfen einer

schriftlichen Vereinbarung und des ausdriicklichen Hinweises darauf, dass es sich um



eine Anderung bzw. Ergidnzung dieser Vereinbarung handelt. Dies gilt auch fir den

Verzicht auf dieses Formerfordernis.

16.3 Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Koblenz.

Ort und Datum Fur den Auftraggeber

Ort und Datum Fur den Auftragnehmer



